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INTRODUCERE

1 Prezentarea Modelului CAF

Utilizarea metodelor si instrumentelor de management al calitatii totale a inceput sa patrunda
nca de la inceputul anilor 90 si in sectorul public european, din necesitatea de modernizare a
managementului public, de crestere a performantei si orientare mai accentuata catre beneficiari
si cetateni.

Performanta in sectorul public implic o evaluare continua care sa tina cont de situatia existenta,
pentru formularea unor piste reale de imbunatatire a calitatii serviciilor pe care le ofera. Aceasta
a fost premisa de la care s-a pornit in construirea unor sisteme reale de evaluare a modului de
functionare a institutiilor din administratia publica, compatibile pentru organizatiile din acest
sector.

Astfel, a aparut Cadrul Comun de Auto-evaluare sau Common Assessment Framework (CAF) ca
instrument al cooperarii europene, realizat cu scopul de a promova continuu modernizarea
administratiei publice din tarile europene.

Menirea CAF este sa fie un instrument la dispozitia organizatiilor publice din intreaga Europa care
sa le ajute si-si Tnsuseascd tehnicile de management prin calitate totala (TQM - Total Quality
Management) si s&-si imbunatateasca performantele. CAF furnizeaza un cadru simplu si usor de
utilizat care permite auto-evaluarea organizatiilor din sectorul public.

CAF are 4 obiective principale:

1. De a prezenta administratiilor publice principiile TQM si de a le indruma gradual, prin
utilizarea si intelegerea procesului de autoevaluare, sa ajunga de la succesiunea de
activitati "Plan-Do" la ciclul complet "Plan-Do-Check-Act (PCDA)";

2. De a facilita autoevaluarea organizatiilor din sectorul public, cu scopul obtinerii unui
diagnostic si a unei liste de actiuni de imbunatatire;

3. De a actiona ca o punte care face legdtura intre diferitele modele utilizate in
managementul calitatii;

4. De a facilita Benchlearning-ul intre organizatiile din sectorul public.

CAF reprezinta un cadru foarte potrivit pentru initierea unui proces de Imbunatatire continua.
Astfel, CAF inseamna:

« O autoevaluare bazata pe dovezi, fata de un set de criterii care sunt acceptate de un mare

numar de organizatii din sectorul public din Europa;

» Oportunitatea de a identifica progresul si realizarile deosebite;

« Un mijloc de a obtine coerenta directiilor de urmat si consensul in ce trebuie facut pentru

a imbunatati abordarile unei organizatii;

» O legatura dintre diferitele rezultate care trebuie indeplinite si factorii determinanti care

duc la obtinerea acestor rezultate;

« Un mijloc de a facilita implicarea angajatilor in procesul de imbunatatire;

« O oportunitate de a promova si impartasi bunele practici intre diferitele structuri ale

organizatiei si intre diferite organizatii;

« Un mijloc de a integra diferite initiative ale calitatii in activitatile curente ale organizatiei;

« Un mijloc de a masura progresul in timp, prin autoevaluari periodice.
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2 Prezentarea procesului de autoevaluare

Procesul de autoevaluare ofera organizatiilor informatii foarte pretioase in legatura cu punctele
tari si domeniile care necesita imbunatatire, asigurand un feedback care acopera toate aspectele
legate de managementul unei organizatii.

Un aspect important de care trebuie sa se tina cont este cd, daca organizatia doreste sa obtina
avantaje maxime din procesul de autoevaluare, acesta nu trebuie tratat ca o activitate ad-hoc
izolata. Autoevaluarea trebuie sa fie parte componenta a procesului de stabilire a strategiei
organizatiei si trebuie sa fie in stransa legatura cu procesul de planificare.

Orice organizatie care foloseste Modelul CAF si autoevaluarea va beneficia mai repede de
avantajele autoevaludrii daca are o cultura privind imbunatatirea continua. Cultura privind
imbunatatirea continud este o responsabilitate a intregului personal, dar in special a echipei de
management si este important sa existe o atmosfera de incredere reciproca si disponibilitate de
a lucra impreuna la imbunatatirea intregii activitati a organizatiei.

Echipa de evaluatori

Prima etapa a autoevaluarii a constat in desemnarea echipei de evaluare, alcatuita din 13
evaluatori, angajati ai Primariei Sector 1 si doi evaluatori reprezentanti ai consultantului, cu
experienta in evaluarea organizatiilor pe baza Modelului CAF versiunea 2020.

Etapele procesului de autoevaluare

Echipa de evaluare a demarat procesul de evaluare, constand in urmatoarele etape:

1. Activitatea de evaluare individuala, desfasurata de fiecare membru al grupului de evaluatori,
care a completat fisele individuate CAF, structurate pe cele 9 criterii i 28 de sub-criterii ale
modelului CAF. Tn cadrul activitatii de evaluare individuala, fiecare membru al echipei de
autoevaluare a identificat punctele tari si oportunitatile de imbunatatire legate de fiecare sub-
criteriu, bazandu-se pe cunoasterea sa personala a organizatiei si pe experienta sa de munca.

2. Activitatea de consensualizare, care consta in consolidarea tuturor autoevaluarilor si listarea
actiunilor de imbunatatire, a punctelor tari si oportunitatilor de imbunatatire pentru fiecare sub-
criteriu. Tn cadrul reuniunii de consens, echipa de autoevaluare Tsi dd acordul cu privire la punctele
tari, oportunitatile de imbunatatire si a scorurilor pentru fiecare subcriteriu.

3. Emiterea Raportului de autoevaluare.
NOTA:

Primul proces de autoevaluare a Sistemului de management al Primariei Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti s-a derulat sub coordonarea echipei de experti a Consultantului. Structura
si continutul prezentului Raport de autoevaluare respecta recomandarile EIPA si au fost stabilite
de Consultant, pe baza informatiilor cuprinse in fisele de autoevaluare completate de membrii
PS1 si consensualizate impreuna cu acestia.

Expert Coordonator FiaTest

Expert cheie FiaTest

—\/Q--- 4
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CRITERIUL 1: LEADERSHIP

DESCRIEREA CRITERIULUI:

ntr-un sistem democratic reprezentativ, politicienii alesi iau decizii strategice si definesc
obiectivele pe care doresc sa le atinga in diferite domenii.

Leadership-ul organizatiilor din sectorul public sprijina autoritatile politice in formularea
de politici publice, pe baza expertizei pe care o detin.

CAF face distinctie clara intre leadership-ul politic si liderii/managerii organizatiei
publice, punénd accent pe importanta unei bune colaborari intre ambele parti in vederea
obtinerii rezultatelor planificate.

Criteriul 1 se concentreaza pe comportamentul persoanelor aflate la conducere.

In calitate de lideri, conducatorii trebuie sa creeze claritate si unitate in indeplinirea
misiunii organizatiei.

Ca manageri, ei stabilesc un mediu in care organizatia si personalul pot excela si asigura
functionarea unui mecanism adecvat de coordonare.

Ca moderatori (facilitatori), ei sustin personalul organizatiei si asigura dezvoltarea unor
relatii eficace cu toti stakeholder-ii, in particular cu ierarhia politica.

SUBCRITERII:
1.1: Liderii stabilesc directia organizatiei prin dezvoltarea misiunii, viziunii si valorilor

acesteia
PUNCTE TARI:

1. Institutia are definite misiunea, viziunea si setul de valori, care sustin cultura
organizationald. Acestea au fost definite in SDMI a Primdriei Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti pentru perioada 2022-2023, in curs de aprobare.

2. Misiunea si viziunea institutiei se reflecta in obiectivele strategice stabilite
pe termen mediu si lung, dar si in cele stabilite pe termen scurt, conform SDMI
a Primdriei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti pentru perioada 2022-2023,
in curs de aprobare.

3. Este creat un cadru in care sunt promovate valori in care sunt incluse: etica,

transparenta, integritatea, profesionalismul, onestitatea, legalitatea,

angajamentul si implicarea, eficienta si competenta, precum si orientarea
cdtre cetdtean, conform SDMI a Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti
pentru perioada 2022-2023, in curs de aprobare.

Exista comunicare directa cu leadership-ul.

Primdria Sectorului 1 exprima valorile specifice foarte clar in regulamentul de

organizare si functionare unde putem vedea principiile de integritate,

transparentd, inovare, responsabilitate sociald si incluziune, sustenabilitate,
diversitate si echitate cand vine vorba de drepturile cetatenilor.

2
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ZONE DE IMBUNATATIRE:
1. Nu existd o viziune declarata si comunicata angajatilor;
2. Nu existd misiune declaratd si comunicata angajatilor;
3. Nu exista obiective organizationale si comunicate angajatilor;
4

. Viziunea, misiunea si obiectivele ar trebui adaptate periodic, in functie de
schimbdrile care au loc la nivelul administratiei publice locale.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Un punct de imbundtdtire pentru a vedea directia corecta pe care trebuie sd o
ia Primdria l-ar putea reprezenta realizarea unui chestionar electronic pentru
cetdteni care sd isi exprime opinia cu privire la experienta pe care o au cu
institutiile publice care reprezintd Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti.

* 2. Un alt punct de imbundtdtire pentru a vedea calitatea unui lider este
evaluarea anonima a acestora de cdtre subalterni. Pentru evaluarea anonima
sugeram realizarea unui formular in Google Docs care sa preia informatiile
subalternilor cu privire la experientele de-a lungul anului cu superiorii
ierarhici si ce pot imbunatati.

3. Crearea unui cadru de valori in care sunt incluse orientarea cdtre cetdteni
prin satisfacerea cu prioritate a nevoilor acestora, ale institutiilor
subordonate, prin servicii de inalta calitate.

4. Aplicarea principiilor Codului de Conduitd si ale Managementului calitatii.

1.2: Liderii gestioneazd organizatia, performantele acesteia §i continua sa

imbunatatire
PUNCTE TARI:

1. Primdria Sectorului 1 defineste foarte bine structurile manageriale adecvate
prin organigrama institutiei.

2. Existd Organigramd detaliatd, ce asigurd un grad ridicat de descentralizare,
conform R.O.F. al Primdriei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti, accesand
link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/download/regulamente/Organigrama%20apar
atului%20de%20specialitate%20al%20Primarului%20Sector%201%20cf.%20HCL
%20291%20din%2004.12.2020.pdf., si link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/download/regulamente/Modificare%20Regula
ment%20de%20organizare%20%C8%99i%20func%C8%9Bionare%20al%20aparat
ului%20de%20specialitate%20al%20Primarului%20Sector%201%20cf.%20HCL%2
0171%20din%2009.09.2021.pdf

3. Este asiguratd transparenta procesului administrativ, pe raza administrativ-
teritoriald a Sectorulu1, Bucuresti, prin intermediul site-ului oficial al
Primdriei Sector 1, Bucuresti urmdnd link-ul https://www.Primdriasector1.ro/.

—QD--- 7
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4. S-a identificat existenta unei proceduri de sistem PS 02 - Procedurd de sistem
privind circuitul documentelor in cadrul institutiei, in continutul careia regdsim
elemente privind rezolutionarea lucrdrilor inregistrate si colaborarea
interdepartamentald pentru rezolvarea lucrdrilor care implicad participarea mai
multor departamente. iIn acest ultim caz, ,primul departament va asigura
obtinerea rdspunsului de la celelalte departamente si va redacta raspunsul
final”, totusi, dacd rezolvarea problemei (formularea rdspunsului) implica atat
compartimente din cadrul institutiei cdt si unitati subordonate consiliului local,
»fiecare va intocmi rdspuns direct petentului strict pentru aspectele ce tin de
competenta sd”. In tot acest demers, conducerea (primarul) are atributul
desemndrii persoanelor care rezolutioneaza cererile.

5. Realizarea analizelor de risc pentru functiile sensibile si demararea
procedurilor de diminuare a riscurilor. Mai exact identificarea functiilor si
eliminarea riscului de trafic de influentd prin colaborarea cu cetdtenii in cadrul
spatiilor amenajate pentru public supravegheate video audio si cu un agent de
paza. '

6. Realizarea demersurilor pentru proiectul CAF si demararea acestuia pentru
egalitatea de sanse si pentru obtinerea 1S0:9001.

7. Misiuni de audit intern sunt desfasurate

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Organigrama si ROF-ul nu sunt adaptate la specificul activitatii, ca urmare a
desfiintdrii institutiei subordonate, respectiv: Centrul Cultural al Sectorului 1
si preluarea activitatilor de cadtre Serviciul Imagine si Cultura.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. O zona de imbundtdtire pentru viitorul strategic al institutiei este modificarea
organigramei si introducerea in fiecare serviciu a unui numar de 15-20% posturi
de debutanti (referenti/consilieri) pentru o evolutie constanta a institutiei si
pentru promovarea universitatilor.

2. Introducerea modelelor cadru formalizate pentru instrumentele de prezentare
si motivare a proiectelor de acte administrative cu caracter normativ adoptate
de AAPL in conformitate cu orientdrile cuprinse in Ghidul POCA.

¢ mmmmm -
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1.3: Liderii ii inspird, i motiveaza si ii sustin pe angajatii organizatiei si actioneaza ca

modele de urmat

PUNCTE TARI:

1.

4.

Conducerea (mai exact Primarul Sectorului 1) promoveazad implicarea directa
in proiecte a functionarilor publici. Un exemplu este initiativa proiectului de
termoficare de la soare. Functionarii publici din cadrul directiei de Investitii
au fost in contact direct cu cetdtenii si au avut sprijinul liderului institutiei
pentru realizarea acestuia.

Tot personalul de decizie este un exemplu pentru persoanele de executie prin
implicarea in realizarea procedurilor pentru a facilita nevoile institutiei in
paralel cu nevoile cetdtenilor. Rezultatul final este satisfacator pentru ambele
pdrti, iar personalul este motivat pentru implicarea liderilor pe care fi
urmeazd. Ex: procedurile operationale, participarea la sedintele cu cetateni
care sunt consemnate pe site-ul primdriei si pe paginile de mass-media.
Primarul Sectorului 1 incurajeazd comunicarea si colaborarea pe toate
planurile institutiei. Ca exemplu avem participarea saptamanald la sedinte cu
toate persoanele din institutie pe diferite subiecte si urmdrirea unui plan de
executie pentru fiecare proiect. in acel moment fiecare functionar poate
mentiona ce probleme exista la nivelul proiectului si ce progrese au fost
realizate saptamanal, verbal.

Cetdtenii au acces nemijlocit la conducerea structurii arhitectului sef,
cabinet viceprimar, arhitect sef, in audienta.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1.

in cadrul sedintelor zilnice pe diferite subiecte la nivelul proiectelor demarate
in Sectorul 1 nu sunt utilizate mijloacele deja existente si puse la indemana
(ex: Microsoft Teams) pentru urmdrirea unui progres si pentru mentionarea
pasilor efectuati.

. Nu se poate demonstra cd existd o preocupare pentru Promovarea

functionarilor publici care necesitd un examen de treaptd (ce ar motiva
salarial si psihic un functionar public).

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

Utilizarea mijloacelor deja existente si puse la indemdna (ex: Microsoft
Teams) pentru urmdrirea unui progres si pentru mentionarea pasilor efectuati.
Dupd realizarea acestui pas institutia va avea un beneficiu prin privirea in
ansamblu a proiectului si incercarea de perfectionare in punctele vulnerabile
(ex: rdspunsuri mai scurte; digitizarea documentelor; digitalizarea
rdspunsurilor pentru eficientizarea procesului de registraturd; transparenta
la nivel de Sector, un cetdtean informat este un cetatean fericit)

#\Q--- 9
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PUNCTE TARI:

1.

Organizatia asistd autoritdtile politice in definirea politicilor publice si a
deciziilor publice relationate cu organizatia, prin propuneri concrete de
modificare a cadrului legislativ: ca urmare demersurilor Directiei Publice de
Evidentad a Persoanelor si Stare civila Sector 1, a fost implementata propunerea
acesteia de modificare a Art.41 din legea 119/1996 privind actele de stare
civild. Au fost transmise AMR, de cdtre Directia Juridica, mai multe propuneri
de modificare a prevederilor din Codul Administrativ

. Dezvoltarea si mentinerea unor parteneriate cu ONG-urile. Au fost realizate

diverse proiecte culturale in parteneriat cu ONG-urile, cu Liceul de Arte Plastice
”Nicolae Tonitza” Bucuresti.

Cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la necesitatea
revitalizarii unor zone culturale de la nivelul Sectorului 1. A fost realizat un
proiect cultural in zona Calea Grivitei cu scopul de a revitaliza zona si de a
implica cetdtenii din aceastd zond in activitati culturale. Feedback-ul primit din
partea cetatenilor a fost unul pozitiv.

AMR ne solicita propuneri de modificari ale actelor, in spetd Codul
Administrativ. ANAP ne solicitd puncte de vedere cu privire la modificarile
legislative.

Utilizarea unor instrumente inovatoare pentru promovarea unei democratii
incluzive si pentru modernizarea si cresterea capacitatii de rdaspundere a
autoritatilor locale. A fost adoptat Proiectul Bugetarea participativa la nivelul
Sectorului 1 prin intermediul cdruia membrii comunitatii decid asupra modului
in care va fi cheltuit o parte din bugetul local al Sectorului 1.

. Sunt mentinute relatii proactive cu institutiile aflate in subordinea Consiliului

Local al Sectorului 1:

— Aprobarea Proiectului educational ”"Bugetare participativa Decide pentru
liceul tau” in colaborare cu Centrul pentru Inovare Publica faciliteaza
demararea si implementarea unor proiecte educationale care au ca scop
imbundtdtirea mediului din clasd, activitati extra-scolare, cursuri de prim
ajutor si dezvoltare personald, achizitionare de echipamente si materiale
didactice;

— Proiectului educational si social ”Grddinita de Vacanta - Pachet de servicii
educationale si sociale pentru prescolari;

— Implementarea Proiectului educational ”Scoala de vara”;

ﬁ-
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7. Alinierea la politicile publice si a deciziilor politice - sprijinul Ucrainei prin
adoptarea Proiectului de hotdrdre privind aprobarea implementdrii si finantarii
proiectului educational ”Ajutdm elevii din Ucraina”, la nivelul $colii Gimnaziale
"Uruguay”, pentru 100 de elevi ucraineni in anul scolar 2021-2022

8. Proiectele de acte normative cu impact asupra domeniilor social, economic si de
mediu, asupra bugetului general consolidat sau asupra legislatiei in vigoare sunt
supuse consultdrii insotite de instrumentele de prezentare si motivare elaborate
conform prevederilor legale in vigoare, precum si de documentul de politica
publicd aferent. De exemplu, pe site-ul institutiei la rubrica ”Consultarea
populatiei” sunt publicate proiectele care necesitd consultarea comunitatii,
fiind astfel respectat principiul transparentei decizionale in administratia
publica.

9. Performanta organizatiei (institutia si Consiliul local) se aliniazd la politicile
publice si deciziile politice privind Campania nationald de vaccinare anti
covid19 prin organizarea infrastructurii necesare si a personalului medical
(33,49% din populatia Sectorului 1 a fost vaccinatd in cele 4 Centre de vaccinare
organizate pe teritoriul sdu - cel mai bun procent din Bucuresti); primirea,
cazarea, consilierea refugiatilor din Ucraina, organizarea claselor cu predare in
limba ucraineand pentru 100 de copii - HCL nr.80/2022 ”Ajutam elevii din
Ucraina”.

10. Sunt mentinute relatii pro active regulate cu autoritatile politice din zonele
executive si legislative adecvate: guvern - accesare PNNR pentru programele
"Termoficare de la soare”, ”Panouri fotovoltaice la scoli” - pdrti integrante ale
Planului local multianual privind cresterea eficientei energetice; agentii
guvernamentale-AMR, AFM,ANFP etc.; CGMB, CJ lifov.

11. Organizatia dezvoltd si mentine parteneriate si retele de factori interesati
relevanti: Sectorul 1 a aderat la Asociatia de dezvoltare Intercomunitard
Bucuresti pentru gestionarea integratd a deseurilor municipale (HCL 139/2021);
Asocierea intre Sectorul 1si ADI pentru transport public Bucuresti-lifov - sistem
de semaforizare inteligenta.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Nu existd dovezi privind inventarierea, analiza, dimensionarea si
monitorizarea necesitdtilor si asteptdrilor factorilor interesati.

2. Nu existd dovezi privind verificarea sistematicd a rezultatelor si dezvoltarea
de actiuni corective

3. Necesitdtile si asteptdrile factorilor interesati, inclusiv a autoritatilor
politice nu sunt analizate si monitorizate.

ﬁ@--- 11
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ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Comunicarea initiativelor de schimbare, precum si prezentarea ratiunilor care

au stat la baza adoptadrii acestora.

Schimb de experienta cu alte institutii din cadrul administratiei publice.

3. Dezvoltarea unei baze de date cu pdrtile interesate relevante (autoritati
politice si publice, ONG-uri, asociatii profesionale, grupuri de interese) .

4. Necesitatile si asteptdrile factorilor interesati sd fie inventariate, analizate,
dimensionate si monitorizate prin evaluare cantitativa si calitativa.

5. Organizarea unui grup de lucru, instruit ”on the job” in vederea transmiterii
propunerilor legislative sau de formulare a politicilor publice, intr-un format
care sd contind indicatori, rezultate si raportarea la obiective din ”Strategia
privind mai buna reglementare 2014-2020".

6. Achizitionare servicii de analizd, proiectare si dezvoltare a unei platforme on-
line a PS1 dedicata bugetdrii participative on-line.

N
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CRITERIUL 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE

DESCRIEREA CRITERIULUI:

Implementarea misiunii si viziunii organizatiei publice necesita o strategie clara.

Stabilirea obiectivelor strategice include:

identificare necesitatilor si asteptarilor factorilor interesati;

luarea unor decizii;

stabilirea priorittilor tindnd cont de politicile si obiectivele publice si de necesitatile
factorilor interesati;

considerarea resurselor disponibile.

Strategia defineste rezultatele imediate (produse si servicii) si rezultatele pe termen lung
(impactul) pe care vrea si le obtind si modul in care masoara progresul, luand in
considerare factorii critici de succes.

Pentru a putea fi indeplinitd cu succes, strategia trebuie sa fie transpusa in planuri,
programe, obiective operationale si tinte masurabile.

Monitorizarea si coordonarea trebuie sa fie parte a etapei de planificare si sa tina cont de
nevoia de modernizare si inovare, care sprijina organizatia in 1mbunatat1rea functlonam

sale.

Monitorizarea implementarii strategiei si planificarii trebuie sa conduca la actualizarea si
adaptarea acestora de cate ori este necesar.

SUBCRITERII:

2.1:

mediului extern si informatiile relevante de management

Sunt identificate nevoile prezente si viitoare ale factorilor interesati si ale

PUNCTE TARI:
1. Informatiile sunt strdnse si analizate in mod sistematic, informatiile privind

nevoile si asteptdrile factorilor interesati (cetdtenii/clientii, persoane fizice
si/sau juridice), de catre lideri;

Identifica factorii interesati relevanti, in scopul obtinerii rezultatelor dorite
(impact).

Strdnge si analizeazd, informatiile privind asteptdrile si nevoile, in mod
sistematic (exemple: petitii, audiente, etc.). Sunt adunate si analizate
informatii despre nevoile si asteptdrile cetdtenilor, prin intalniri si audiente

in contextul planificdrii, urmdrind procesul de management a fost analizat si
modul in care au loc identificarea si colectarea nevoilor pe baza cdrora sunt
planificate actiunile, fundamentate si elaborate documentele de planificare
strategicd, modalitatea de consultare cu stakeholderii si mdsura in care
propunerile acestora se regdsesc in documentele strategice. Astfel, in relatie
cu cele de mai sus, au fost identificate situatii in care existd consultari de
amploare cu stakeholderii, constituirea de grupuri tematice si sunt realizate

#@--- 13
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analize de fundamentare a interventiilor (de exemplu, Strategia de dezvoltare
durabild a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti 2020-2023), insd pentru alte
documente de planificare strategicd se apeleazad la datele deja disponibile.

5. In contextul implementdrii Standardului 11 al SCIM - Continuitatea activitdtii,
la nivelul institutiei a fost elaboratd procedura de sistem PS-31 - Asigurarea
continuitatii activitatii, in cadrul cdreia este abordata elaborarea si
adoptarea de cdtre conducerea institutiei a unui Plan de actiune privind
previzionarea situatiilor generatoare de intreruperi si o serie de masuri de
bazad pentru eliminarea acestora.

6. In ceea ce priveste elaborarea documentelor strategice, au fost identificate
situatii in care initiativa a fost determinata de documente strategice externe,
iar elaborarea s-a realizat cu sprijinul unor echipe de experti externi si grupuri
tematice. Este cazul Strategiei de dezvoltare durabila a Sectorului 1 2020-
2030, unde documentele de referintd au fost Agenda 2030 si cele 17 Obiective
de dezvoltare durabild si Strategia nationala pentru dezvoltare durabild a
Roméniei 2030. In etapa de redactare a proiectului strategiei, institutia a
primit contributii prin intermediul parteneriatului interinstitutional de
cooperare dintre sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative, aprobat prin HCL nr. 2773/2019, in vederea
documentadrii, fundamentdrii si elabordrii acesteia. Dupa elaborarea sa,
proiectul strategiei a fost lansat in dezbatere publicd, prin postarea sa pe
pagina de internet a institutiei, in perioada 23 septembrie - 22 noiembrie
2020.

7. Sunt utilizate grupurile de lucru (functionari publici din aparatul de
specialitate) in elaborarea unor documente de planificare strategica.

8. Directia activitdtii se desfdsoard si se concentreazd pe rezultate
operationale, eficienta si eficacitate.

9. Sunt verificate sursele, calitatea si acuratetea informatiilor, prin accesarea
bazelor de date on-line ex: DITL, Geo-portal ANCPI, GIS, PMB (PUG, zone
protejate, monumente istorice etc.).

10. Alte initiative care indica demersurile institutiei cdatre abordarea strategica
sunt identificate prin intermediul Registrului procedurilor operationale din
care reiese cd la nivelul Serviciului de Strategii de Dezvoltare Durabild,
programe, proiecte si Management Informational au fost dezvoltate
urmatoarele proceduri:

— Procedura operationala privind elaborarea, monitorizarea si actualizarea
strategiilor la nivelul PS1 si subordonate (PO-U.01);

— Procedura operationald privind avizarea pentru oportunitate a proiectelor
si programelor.

11. Strdnge si analizeaza in mod regulat informatii relevante pentru activitatea
institutiei

—*& IR
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12. Existenta Monitorului Oficial Local functional, ce faciliteazd procesul de

transparentd institutionald si decizionala.

13. Se analizeazd obiectiv obiectivele, prin dezvoltarea de solutii, care sunt

raportate la problemele identificate.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

5.
6.

Nu existd dovezi privind identificarea tuturor factorilor interesati relevanti si
analiza informatiilor despre nevoile, asteptdrile si satisfactia lor prezente si
viitoare, precum si evaluarea constanta a experientei pe care au avut-o
cetdtenii Sectorului 1 in colaborare cu institutiile publice.

Desi a fost identificatd, in general, existenta unui proces de implicare a
pdrtilor interesate in procesul decizional, nu s-a identificat o practica
constantd si sustenabild in ceea ce priveste utilizarea analizelor ex-ante a
impactului sau a evidentelor (datelor) in planificarea si fundamentarea
documentelor strategice.

. Nu sunt dovezi privind sustinerea unei planificdri strategice fundamentate pe

dovezi pentru atingerea obiectivelor institutionale

Nu se poate demonstra cd s-a efectuat o analiza a reformelor sectorului public,
la nivel national si european, pentru a defini si revizui strategii eficiente in
vederea unei bune functionari intre Primdria Sectorului 1 a Municipiului
Bucuresti si unitdtile de invatamant subordonate.

Nu sunt stabiliti indicatori pentru realizarea obiectivelor

Nu existd un sistem de indicator pentru analiza performantelor

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

4.

5.

Identificarea tuturor factorilor interesati relevanti si analiza informatiilor
despre nevoile, asteptdrile si satisfactia lor prezente si viitoare, precum si
evaluarea constanta a experientei pe care au avut-o cetdtenii Sectorului 1 in
colaborare cu institutiile publice.

Analiza reformelor sectorului public, la nivel national si european, pentru a
defini si revizui strategii eficiente in vederea unei bune functionari a Primariei
Sectorului 1 a Municipiului Bucuresti.

Faptul cd nu existd o practicd uniformd in ceea ce priveste consultarea si nici
evidente care sd sustind implicarea angajatilor in luarea deciziilor, prin
consultdri interne, sedinte de lucru, mecanism de colectarea a sugestiilor si
propunerilor angajatilor indicd sensul in care institutia trebuie sd acopere
aceste deficiente.

Sustinerea unei planificdri strategice fundamentate pe dovezi pentru
atingerea obiectivelor institutionale.

Actualizarea analizei SWOT.

e e ——— ===
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6. Aplicarea sistemului de politici bazate pe dovezi, inclusiv evaluarea ex-ante a
impactului

7. Cresterea calitatii procesului de consultare publica

8. Consolidarea parteneriatelor interinstitutionale pentru cresterea eficacitatii
si eficientei proiectelor

9. Incurajarea actiunilor de bench-learning in cadrul PS 1

10. Adaptarea activitatii institutiei in mod regulat la modificdrile legislative prin
actualizarea procedurilor si implementarea tuturor masurilor legislative

2.2: Strategia si planurile sunt dezvoltate tindnd cont de informatiile colectate

PUNCTE TARI:

1. S-au realizat intalniri sdptamdnale cu cetdtenii din Sectorul 1 cu privire la
posibilitdtile de dezvoltare si imbundtatirea proiectelor de investitii aflate in
derulare, s-a sesizat problema cu agentul termic si s-a realizat proiectul
termoficare de la soare. Exista poze pe Facebook si comunicate de presa pe
site-ul WWW.PRIMARIASECTOR1.RO

2. Informatiile au fost evidentiate pe toate canalele de mass media (facebook,
instagram, tiktok, youtube)

3. Elaborarea strategiei de investitii pand in anul 2030 cu privire la normele
europene de eficientd energetica pe care Romania trebuie sa le atingd conf.
OUG 31/2022 privind eliminarea amprentei de carbon si actualizarea
programului local multianual de eficientd energetica a blocurilor de locuinte.

4. Realizarea programului ”Bugetare participativa” pentru ca cetatenii sa isi
exprime opiniile cu privire la planurile de investitii care se vor realiza in
Sectorul 1. Astfel a fost posibild realizarea proiectului "Termoficare de la
soare”. Proiectul a fost pus in dezbatere publica si oamenii si-au exprimat
interesul in acest sens. Asadar avem in acest moment un program ales de
cetateni care urmeaza sa fie implementat.

5. La nivelul Primdriei Sectorului 1 a Municipiului Bucuresti s-a elaborat si
intocmit “Strategia de Management si dezvoltare institutionald a Primariei
Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” (SMDI) pentru perioada 2022-2023. A
fost pusa in dezbatere publicd, urmeaza sa fie votata in Consiliul Local si sa
fie aplicatd pentru realizarea performantelor la nivel de Primdrie de Sector.

6. Primaria Sectorului 1 are o viziune clara asupra viitorului prin proiectele si
strategiile adoptate. Un exemplu major care va avea un impact pozitiv consta
in modernizarea tuturor strazilor din Bucuresti (un acord cadru cu o durata de
4 ani). A fost realizatd planificarea si s-a demarat modernizarea intregului
sistem rutier din Sectorul 1. (-1100 strazi).

—_;>--- 16
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7. In ceea ce priveste planificarea resurselor bugetare, aceasta se desfdsoard
urmdnd dispozitiile legislatiei incidente, proiectul de buget aferent fiecarui
an cuprinzdnd si estimdrile pentru urmdtorii trei ani. Pentru anul 2022,
regdsim si o listd a obiectivelor de investitii corelate cu sursele de finantare
(venituri interne, imprumuturi sau fonduri externe nerambursabile) si
prevederi bugetare initiale.

8. Un punct tare il reprezintd strategia de digitalizare pe care serviciul
Management informatic a inceput-o si participa in paralel la programele POCA
in acest sens. (Urmeazd digitalizarea Pietei Mures si inlocuirea echipamentelor
hardware).

9. Sistemul de management face pasi cdtre schimbare prin modificarea sistemului
de registratura cu sistemul electronic pentru a diminua timpul de lucru de la
3-4 zile la 1 zi.

10. Existenta strategiei de dezvoltare durabild la nivelul PS1 (document in curs de
aprobare)

11. Analiza diagnostic PS1 a fost elaborata.

12. Realizarea anuald a unei analize a activitatii desfasurate in cadrul institutiei,
precum si a rezultatelor obtinute in perioada de referinta.

13. Elaborarea strategiei de investitii pdnd in anul 2030 cu privire la normele
europene de eficientd energeticd pe care Romania trebuie sd le atinga conf.
OUG 31/2022 privind eliminarea amprentei de carbon si actualizarea
programului local multianual de eficientd energetica a blocurilor de locuinte.

14. Realizarea programului bugetare participativd pentru ca cetdtenii sa isi
exprime opiniile cu privire la planurile de investitii care se vor realiza in
Sectorul 1.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu existd proceduri de sistem la nivelul institutiei pentru elaborarea
documentelor de planificare strategicd, respectiv pentru implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de planificare strategicd.

2. Nu se poate demonstra actualizarea obiectivelor in conformitate cu viziunea
si strategiile nationale si europene.

3. In definirea obiectivelor nu sunt stabilite cu claritate Prioritatile strategice si
deciziile luate de managementul de top trebuie sd asigure obiective clare cu
privire la rezultate si resursele prin care acestea se pot obtine.

————-©--- 17
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ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

Sprijinirea si indrumarea gratuitd a aparatului de specialitate la realizarea
cursurilor de perfectionare pentru actualizarea obiectivelor in conformitate
cu viziunea si strategiile nationale Europene.

Punerea in aplicarea a “Strategiei de Management si dezvoltare institutionala
a Primdriei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti” (SMDI) pentru perioada
2022-2023.

Actualizarea obiectivelor in conformitate cu viziunea si strategiile nationale
si europene.

Prioritatile strategice si deciziile luate de managementul de top trebuie sa
asigure obiective clare cu privire la rezultate si resursele prin care acestea se
pot obtine.

Dezvoltarea instrumentelor de control managerial - implementarea
instrumentului Balanced Scorecard (BSC).

Achizitionarea serviciilor de consultanta in vederea implementarii Programul
Anual de Activitate al Consiliului Local (PAACL)

Testarea intr-un proiect-pilot a setului de criterii de prioritizare a
investitiilor publice realizate in domeniile educatie, sdndtate, asistentd
sociald, infrastructura (mediu si transport), cuprinse in Anexa 2 la SMDI.
Realizarea de actiuni care sd vizeze accesarea de fonduri europene in functie
de obiectivele institutiei.

O revizuire periodicda impune adaptarea permanenta la schimbari si
imbundtatiri avand un rol important in asigurarea rezilientei printr-o
abordare umana de catre cadrele decizionale din institutie.
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2.3: Strategia si planurile sunt comunicate si implementate in intreaga organizatie si

analizate periodic

PUNCTE TARI:

6.

. PSl este in curs de aprobare.
. La nivelul Sectorului 1 al municipiului Bucuresti a fost adoptata si comunicata

Dispozitia nr. 3381/04.10.2010 privind aprobarea Obiectivelor Generale de
Management stabilite si aprobate la nivelul institutiei;

Derularea la nivelul Sectorului 1 a Serviciilor de consultantd pentru analiza
/diagnoza organizationald in vederea elabordrii Strategiei institutiei si a
Planului strategic institutional (PSl) din cadrul Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020 (POCA) Mecanisme si instrumente
implementate la nivelul S1 al Municipiului Bucuresti pentru fundamentarea
deciziilor si planificdrii strategice pe termen lung”;

Finalizarea procedurilor de punere in dezbatere publicd a Strategiei de
Management si dezvoltare institutionald pentru perioada 2022 - 2023;

La nivelul compartimentelor functionale din cadrul institutiei sunt identificate
si elaborate Lista obiectivelor specifice ce deriva din atributiile detinute
conform ROAF aprobat.

Perseverentd in indeplinirea obiectivelor prin respectarea procedurilor si a
termenelor legale.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

Nu se poate demonstra cd s-a efectuat o analizd a reformelor sectorului public,
la nivel national si european, pentru a defini si revizui strategii eficiente in
vederea unei bune functionari intre Primdria Sectorului 1 a Municipiului
Bucuresti si unitdtile de invatamant subordonate.

In lipsa unui document strategic de dezvoltare institutionald, care sd prezinte
directia de evolutie, prin dezvoltarea vizunii, misiunii si a valorilor, aceste
elemente sunt analizate prin extrapolare din alte documente de management
dezvoltate de institutie. In ceea ce priveste misiunea (mandatul) institutiei
aceasta nu este evidentiatd in cadrul documentele disponibile la nivelul PS1.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

3.

4.

Elaborarea unei strategii de investitii pliatd pe nevoile prioritare ale
comunitdtii Sectorului 1 (achizitii publice cu raport calitate-pret echilibrat);
Elaborarea documentului de strategie privind dezvoltarea institutionala.
imbundtdtirea conexiunii dintre nivelul strategic si cel operational la nivelul
PS 1;

imbundtdtirea sistemului de planificare a politicilor publice pe termen scurt si
mediu;

Dezvoltarea capacitdtii de monitorizare si evaluare;
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Dezvoltarea instrumentelor de control managerial;

Strategia de Management si dezvoltare institutionald pentru perioada 2022 -
2023 trebuie aprobatad prin Hotdrdre a Consiliului Local al Sectorului 1;
Corelarea obiectivelor specifice cu obiectivele si strategia generala asumata
la nivel institutional;

Corelarea atributiilor mentionate in fisele de post si ROF cu sarcinile derivate
din punerea in aplicare a strategiilor asumate la nivel institutional.

2.4: Sunt planificate, implementate si analizate inovari si schimbari pentru a asigura

agilitatea si rezilienta organizatiei
PUNCTE TARI:

1.

In curs de implementare proiectul cu finantare europeand ”Mecanisme si
instrumente implementate la nivelul S1MB pentru fundamentarea deciziilor si
planificdrii strategice pe termen lung”. (Perioada de implementare initiala a
fost de 30 de luni (01 lulie 2019 - 31 Decembrie 2021), dar a fost prelungita la
42 de luni (01 lulie 2019 - 31 Decembrie 2022)

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

Nu sunt dovezi privind dezvoltarea premiselor de promovare a bunelor practici
si a unui proces de inovare continud in servicii

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

2.

Dezvoltarea premiselor de promovare a bunelor practici si a unui proces de
inovare continua in servicii

Promovarea culturii excelentei si a principiilor Managementului Total al
Calitatii in cadrul PS 1.
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CRITERIUL 3: MANAGEMENTUL PERSONALULUI

DESCRIEREA CRITERIULUI:

Angajatii sunt bunul cel mai de pret al organizatiei. Un management eficace al resurselor
umane permite organizatiei s isi indeplineasca obiectivele strategice §i sa obtina
avantaje din punctele tari si abilitatile personalului.

Managementul resurselor umane promoveaza implicarea, motivarea, dezvoltarea si
mentinerea personalului.

Organizatia gestioneazd competentele si intregul potential al personalului la nivel
individual pentru a asigura agilitatea organizationala.

Aspecte fundamentale care motiveaza personalul si construiesc angajamente si
implicarea personalului in demersul catre excelenta:

» respectul si onestitatea,

+ dialogul deschis,

* responsabilizarea,

 recunoasterea si recompensarea meritelor,

« asigurarea unui mediu de lucru sanatos si sigur.

Este important de a realiza cd numai personalul multumit creeaza clienti multumiti.
SUBCRITERII:

3.1: Resursele umane sunt gestionate si imbunatatite pentru a sustine strategia si

planificarea

PUNCTE TARI:

1. Realizarea concursurilor de angajare bazate pe principiile corectitudinii,
neutralitdtii politice, bazate pe merite, egalitate de sanse, diversitate,
responsabilitate sociald. (in acest an pdnd in luna august au fost realizate 39
concursuri de angajare).

2. Realizarea concursurilor se face pe baza identificdrii nevoilor institufionale.
Avdnd in vedere cd in acest an au fost angajate 21 de persoane putem spune
cd institutia a identificat deficitul de personal si a luat act cu privire la
acoperirea acestor goluri prin realizarea concursurilor, prin anuntarea
acestora pe cat mai multe cdi de comunicare, participarea a cdt mai multor
persoane si in cele din urmd angajarea a 21 de persoane calificate pentru
pozitiile ocupate.
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Realizarea evaludrilor anuale pentru monitorizarea performantelor la nivelul
aparatului de specialitate.- in urma rapoartelor de evaluare in functie de
punctajul individual obtinut raportat la rezultatele profesionale din anul
anterior, se realizeazd concursuri de promovare in grad profesional superior
daca punctajul obtinut in urma evaludrii este incadrat intr-un punctaj agreat.
Experienta, disponibilitatea si determinarea personalului pentru
modernizarea si eficientizarea activitdatii in cadrul institutiei.

Exista un nivel de salarizare adecvat.

Sunt dezvoltate si aplicate, la nivelul institutiei, metode de monitorizare,
evaluare a performantelor obtinute de salariati, conform cerintelor legale.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

O componentd importantd in procesul de planificare, care din datele analizate

lipseste la nivelul institutiei este planificarea resurselor umane, materializata

in principal prin intermediul Planului de ocupare. Acest document sau unul

similar acestuia nu a putut fi identificat la nivelul PS1, avdnd in vedere datele

disponibile. Necesitatea imbundtatirii procesului de planificare la nivelul

institutiei este sustinuta si de absenta urmatoarelor documente:

— Plan de activitate sau alt document de management;

— Plan operational de evidentd a activitatilor, atat la nivel de institutie, cat
si pentru fiecare compartiment.

Realizarea evaludrilor de final de an exista doar pentru personalul de

executie.

. Nu sunt dovezi privind existenta unui mecanism functional sau o procedura de

mdsurarea a nivelului de satisfactie la nivelul personalului de executie. Deja
este consideratd o axioma faptul ca un personal motivat/ fericit va ridica
nivelul de productivitate si performanta.

Sunt putine dovezi privind promovarea tinerilor din cadrul institutiei si
totodata cresterea nivelului de responsabilizare al acestora pentru a-i
incuraja sd promoveze si sa evolueze pe scara ierarhica.

Existd deficiente in ce priveste modul de alocare a sarcinilor si sistemul de
evaluare a personalului prin modificarea fiselor de post astfel incat sa fie mai
specifice pe actiunile demarate de personalul de executie.

Discontinuitate in organizarea aparatului de specialitate si fluctuatii de
personal din lipsa unei misiuni clare si concise. (dovada demisiile si cererile de
transfer in cadrul altor institutii publice).

Lipsa coreldrii atributiilor din fisele de post cu incadrarea pe post si cu
activitatea pe care o desfdsoara functionarul public, cu complexitatea
lucrdrilor si gradul de risc la care este supus din punct de vedere legal.
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Nu existd corelare intre obiectivele, sarcinile si resursele umane disponibile,
existdnd astfel riscul stabilirii si disipdrii responsabilitatii (sarcini stabilite,
dar care se regdsesc in fisa postului sau nu, la mai multe persoane sau la nici
una).

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1.
2.
3.

10.

Acoperirea necesarului privind resursa umand (forta de munca).
Identificarea nevoilor angajatilor.
Stabilirea responsabilitdtilor prin fisa postului, in functie de incadrarea pe
post, vechime si complexitatea lucrdrilor, si comunicarea functionarului
public. Se impune modificarea fiselor de post astfel incat sa fie mai specifice
pe actiunile demarate de personalul de executie.
Delimitarea clard a atributiilor si sarcinilor ce trebuie duse la indeplinire
conform ROF, si care implicd in general rdspunsuri la petitii si comunicarea cu
petentii in probleme individuale ale acestora, de sarcinile si atributiile
rezultate in vederea punerii in aplicare a strategiei si planurilor de investitii
asumate la nivel institutional, care implicd in general o comunicare si o
strdnsd legdturd intre functiile de conducere cu putere de decizie si personalul
de executie, in vederea deruldrii unor programe cu impact general asupra
comunitatii.
Evaluarea performantelor obiectiv, raportat la volumul de activitate,
calitatea serviciilor oferite si a timpului acordat solutiondrii acestora, cu
incadrarea in termenele prevazute de lege.
Identificarea unor oportunitdti de dezvoltare in carierd.
Organizarea unor intdlniri periodice intre leadership (arhitect sef) si angajati,
pentru dezbateri pe teme de specialitate, privind modificarile legislative si
aplicarea acestora, stabilirea unui raport echilibrat, de sustinere reciproca, a
dialogului constructiv, pentru gdsirea solutiilor la problemele identificate,
sustindnd competitivitatea, eficienta si eficacitate, intr-un mediu de lucru
echilibrat.
Actualizarea procedurii de promovare si aplicarea acesteia indiferent de
numdrul de persoane care necesitd trecerea intr-o treaptd superioard. Chiar
si o persoand. Experienta pozitivd din urma acestui proces nu va fi doar pentru
acesta. Oamenii din jurul lui vor lua la cunostinta posibilitatea de promovare
imediata.
Realizarea concursurilor de promovare pentru aparatul de specialitate astfel
incdat angajatii care au obtinut rezultate profesionale deosebite in anul
anterior sa fie promovati in functie.
Informarea si pregdtirea angajatilor prin rotatie, astfel incat activitatea sa
nu depinda de un singur angajat.
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Un set de principii de eticd si echitate aplicabile intregului personal,
indiferent de departament, categoria de personal sau locul ocupat in ierarhia
profesionald, ar putea fi mai eficient cu privire la ridicarea standardelor
organizatiei si a imbundtdtirii relatiilor atdt la comunicarea internd, cat si
la cea cu partenerii externi, cu cetatenii/petentii.

Angajarea unui numdr mai mare de functionari publici in anumite
departamente de specialitate si servicii pentru a elimina volumul de munca
excesiv intr-un timp performant obtindnd astfel o diminuare a timpului de
asteptare a rdspunsurilor primite din partea Primdriei Sectorului 1 a
Municipiului Bucuresti catre locuitorii din sector.

. O zond de imbundtadtire poate fi evaluarea anonima a superiorilor ierarhici

pentru a vedea experienta pe care o are personalul de executie.

. Se pot realiza imbunatatiri pe partea nevoilor institutionale. Cu realizarea

unei formule de calcul care implica nivelul salarial, conditiile de munca,
sarcinile de serviciu, motivarea personalului institutional si timpul de lucru
pentru fiecare sarcind, Institutia poate sd anticipeze un sistem deficitar si il
poate imbundatati.

. Se pot imbundtdti metodele de evaluare a nevoilor institutiei si totodata a

personalului prin realizarea unui raport intre nivelul de performanta al
serviciului respectiv, numdrul de lucrdri raportat la numdrul de persoane si
totodatd realizarea chestionarului de satisfactie la locul de muncd. in acest
fel putem identifica serviciile care necesita personal sau serviciile care au
suficient personal dar odatd cu actualizarea legislativa se constata un deficit
de cunostinte. Prin urmare nevoia unui curs de introducere/ perfectionare pe
nevoile respective.

. Realizarea unor sondaje de evaluare in randul angajatilor pentru nivelul de

satisfactie la nivelul institutiei cu privire la conditiile de lucru.

Se recomandd promovarea tinerilor din cadrul institutiei si totodata
cresterea nivelului de responsabilizare al acestora pentru a-i incuraja sd
promoveze si sd evolueze pe scara ierarhica.

Se recomanda realizarea chestionarelor de meritocratie si a chestionarelor
de satisfactie la locul de munca.

Asigurarea unui nivel calitativ de experientd si cunostinte in domeniul
evaluarii profesionale a angajatilor.

Elaborarea unei metodologii de consultare a personalului in procesul de luare
a deciziilor care i privesc.

Organizarea unor mdsurdtori interne ale comportamentului angajatilor cu
privire la numdrul propunerilor inovative privind dezvoltarea anumitor
domenii, etc.
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3.2: Competentele personalului sunt dezvoltate §i gestionate

PUNCTE TARI:

1. Actualizarea cunostintelor la nivelul Directiei investitii cu privire la legislatia
in vigoare si schimbdrile acesteia prin intermediul abonamentelor lunare
pentru LEGE5 si monitorizarea angajatilor care au inregistrat un progres
ascendent pentru citirea emailurilor zilnice cu schimbdrile legislative.

2. Existd o formd de invdtare pentru dezvoltarea competentelor personalului (e-
learning, invdtare la locul de muncd, conform adreselor nr. 34648/29.06.2022
si 34697/29.06.2022 prin care se aduce la cunostinta faptul ca Agentia
Nationald a Functionarilor Publici a lansat inscrierile la sesiunile de formare
in domeniul Digitalizdrii, cursuri gratuite derulate online/ Invitatie inscriere
la cursuri gratuite derulate in regim online prin Programul Operational
Capacitate  Administrativd 2014-2020 - ANFP, accesand link-ul
http://www.anfp.gov.ro/continut/Invitatie_seria_2).

3. Serviciul de Resurse Umane a realizat o verificare a competentelor digitale la
nivel de institutie si s-a constatat deficienta a 25 % din aparatul de
specialitate asadar au organizat o sesiune de instruire informatica cu tot
personalul aparatului de specialitate, iar fiecare persoand a primit pe email
un program cu zilele in care isi pot imbundtati capacitatile informatice. Astfel
nivelul de performantd in cadrul a 4 servicii a fost ridicat deoarece timpul de
rdspuns pentru lucrdri s-a injumatatit.

4. Promovarea de e-learning la nivelul aparatului de specialitate prin
actualizarea performantelor in tehnologia informatiei (Word, Excel, Power
Point, Microsoft Teams)

5. Chiar dacd institutia a pus pe plan secundar perfectionarea angajatilor din
cauza volumului de muncd si a timpului limitat, 2 din 3 angajati ai sectorului
1 au dovedit cd se perfectioneazd constant (anual) si au actualizat dosarele
de HR. A nu se confunda plan secundar cu “nu se realizeaza cursuri de
perfectionare”.

6. Au putut fi identificate demersuri institutionale pentru planificarea unor
categorii de resurse. Este cazul Planului anual de perfectionare profesionald
a functionarilor publici de la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti
pentru anul 2021 si fondurile necesare a fi alocate de la bugetul local. Din
continutul acestuia reiese numdrul de functionari publici care necesitd
participarea la cursuri de perfectionare, categoria functiei publice si
domeniile de perfectionare, asa cum au fost ele mentionate in rapoartele de
evaluare.
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Remarcdm, de asemenea, cad in aplicarea dispozitiilor Hotararii de Guvern nr.
1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesionald a
functionarilor publici s-a realizat si o prioritizare a acestor domenii de
perfectionare.

7. Adaptabilitatea personalului (functionarii publici) din aparatul de specialitate
la legislatia in continud schimbare.

8. Nivelul de pregatire al angajatilor sustine performanta (masterat, doctorat),
pe domeniul arhitecturd, urbanism, drept, si administratie publica.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Nu existd o procedurd de mdsurare a nivelului de satisfactie la nivelul
institutiei si totodata de responsabilizare a personalului.

2. Nu exista un program dedicat si personalizat de formare, cu accent pe
participarea la programe de instruire in domeniul tehnologiei informatiei.

3. Lipseste implementarea unui sistem integrat cu privire la procesul de formare
initiala si continud a functionarilor publici si lipsa unui plan de carierd, ceea
ce genereazd lipsa de atractivitate pe un domeniu de activitate foarte
complex si care se resimte din punctul de vedere al numarului de locuri
vacante, neocupate prin concursuri organizate in mod repetat, inclusiv pentru
functia de arhitect sef.

4. Lipsa activitatilor de perfectionare profesionald a angajatilor in domeniul
urbanismului si amenajarii teritoriului.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Se pot aduce Tmbundtatiri pe partea de competente a personalului prin
motivarea acestuia de a schimba/ diversifica sarcinile de serviciu pentru o
perioadd scurtd (ex: trecerea de la realizarea documentatiei de birou la
serviciu si verificare in teren si contact direct cu cetatenii). Prin acest
exercitiu putem sd descoperim personal care este mai competent sau cdruia i
se oferd o motivare mai mare in ceea ce face.

2. Dezvoltarea unui sistem de formare profesionala, integrat, transparent si
bazat pe competente.

3. Dezvoltarea unui mediu de lucru prielnic performantei.

4. Motivarea si sprijinirea aparatului de executie la nivelul institutiei cu privire
la realizarea cursurilor de perfectionare.

5. Realizarea concursurilor de promovare pentru aparatul de specialitate astfel
incdt angajatii care au obtinut rezultate profesionale deosebite in anul
anterior sd fie promovati in functie.
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3.3: Personalul este implicat si responsabilizat (empowerment), asigurandu-i-se starea

de bine

PUNCTE TARI:

1. Realizarea sedintelor sdptdmdnale cu primarul Sectorului 1 si incurajarea
personalului in implicarea proiectelor.

2. Personalul este in contact direct cu cetdtenii si acestia au posibilitatea de a
livra raspunsuri directe.

3. Existd un mediu de lucru organizat si disciplinat.
ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu existd dovezi privind efectuarea unor anchete periodice de satisfactie a
angajatilor, publicarea si furnizarea de feedback privind rezultatele /
interpretadrile / actiunile de imbundtdtire. Mai exact realizarea unei proceduri
pentru aceasta activitate.

2. Nu sunt asigurate conditii de muncd echitabile la nivelul aparatului de
specialitate si uniformizarea componentelor hardware pentru personalul care
nu necesitd aparaturd de calcul avansatd (Directia Investitii / Directia
Cadastru / Directia Urbanism).

3. Sunt putine dovezi privind implicarea personalului in functionarea
organizatiei, in procesul decizional si in activitdtile de imbundtatire (ex.
procedurile operationale si de sistem)

4. Sunt putine dovezi privind gradul de extindere si calitatea procesului de
recunoastere a meritelor individuale si ale echipei prin realizarea
chestionarelor de meritocratie si a chestionarelor de satisfactie la locul de
munca.

5. Nu existd recunoasterea meritelor si recompensarea eforturilor angajatilor
(de exemplu, recompense non-financiare: multumiri, zile libere, reducerea
programului de lucru intr-o zi aleasd de angajat, etc.);

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Organizatia trebuie sd fie pregdtitd sd aibd un rdspuns rapid in prevenirea
eventualelor incidente care ar putea degenera intr-o crizd, in acest sens fiind
esentiald existenta unei culturi organizationale in care motivarea/implicarea
personalului sd fie stimulatd/recompensatd, pentru a creste capacitatea
organizatiei de a avea o reactie imediata si corecta.

2. Promovarea functionarilor publici care necesitd un examen de treaptd ar
motiva salarial si psihic un functionar public. De asemenea utilizarea unui
sistem meritocratic pentru personalul care oferd performantd s-ar putea
traduce prin oferirea posibilitdtii de promovare mai devreme fata de data
standard pe baza evaluarii de final de an.

=
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3. Se recomanda realizarea unor chestionare anonime periodic la 6 luni pentru
exprimarea experientelor personale in cadrul institutiei. Se recomanda
contorizarea acestor chestionare si totodatd evaluarea personalului, aplicand
procedurile de sistem.

4. Se sugereaza realizarea unei analize a spatiului de lucru si eficientizarea
acestuia pentru a maximiza utilizarea acestuia.

5. Se pot aduce imbunatatiri la nivelul aparatului de specialitate prin realizarea
unor chestionare pentru colectarea ideilor si sugestiilor de la angajati. Va
evidentia lacunele care nu sunt sesizate si va ridica nivelul de productivitate/
motivare.

6. Se pot aduce imbunatadtiri la nivelul institutiei pe partea de satisfacere a
cerintelor privind sdndtatea si securitatea in munca (abonamente de sandtate
pentru analize anuale si alte reduceri in functie de nevoi)

7. Se pot aduce imbunadtatiri la nivelul institutiei pe partea de asigurare a unor
conditii de lucru care permit un echilibru rezonabil intre munca si timp liber
pentru angajati (ex. posibilitatea de adaptare a orelor de program cu un
program decalat 08:30-16:30 sau 09:30-17:30 sau realizarea unui program
08:00-16:30 in fiecare zi iar in ziua de vineri 08:00- 14:00).

8. Se pot aduce imbunadtatiri la nivelul institutiei pe partea de dezvoltare a unor
scheme si metode adaptate pentru recompensarea non-financiard a
angajatilor (ex: realizarea unei achizitii de abonamente 7card/ esx/
Worldclass pentru sustinerea activitatilor cu caracter social, cultural si
sportiv, orientate catre sanatatea si starea de bine a angajatilor)

9. Motivarea personalului de lucru prin oferirea unor beneficii care sa promoveze
meritocratia.
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CRITERIUL 4: MANAGEMENTUL PATENERIATELOR

DESCRIEREA CRITERIULUI:

Organizatiile din sectorul public au nevoie de resurse pentru a sustine implementarea
strategiei si planificarii si derularea eficace a proceselor sale. Resursele pot fi de natura
materiala sau nemateriala si trebuie gestionate cu atentie.

Partenerii de diferite tipuri (alte organizatii publice, ONG-uri, organizatii educationale,
furnizori privati) contribuie cu expertiza necesara si stimuleaza orientarea externa a
organizatiei.

Colaborarea cu cetatenii si societatea civila reprezinta un tip de parteneriat tot mai
relevant pentru institutiile publice.

Organizatiile publice sunt tot mai des vazute ca parte a unui lant de organizatii care
lucreaza impreuna pentru a obtine rezultate specifice pentru cetateni.

in afara parteneriatelor, organizatia trebuie sa gestioneze in mod eficient: resursele
financiare, tehnologia, cladirile, cunostintele pentru a asigura functionarea eficace.

Un management al resurselor eficient, inovativ si transparent este esential pentru
organizatiile publice pentru a asigura asumarea raspunderii fata de diferiti stakeholder-i
in ce priveste utilizarea legitima a resurselor disponibile.

SUBCRITERII:
4.1: Sunt dezvoltate si gestionate parteneriate cu organizatii relevante

PUNCTE TARI:

1. Existd raporturi de colaborare cu alte institutii ale administratiei publice
centrale si locale (ministere (M.D.R.A.P.), Institutia prefectului, Consiliul
Judetean R.U.R., O.A.R., Consiliul Local al Sectorului 1, A.N.C.P.I., O.C.P.l.
Sector 1, A.N.L., 1.5.C.) si raporturi de consultare (Directia Investitii, Directia
Juridicd, Legislatie si Tehnicd Legislativd, Secretariat si Arhiva, Serviciul
Imagine si Culturd, Serviciul Contencios Administrativ, Juridic, Serviciul
Registraturd si Relatii cu publicul, D.G.I.T.L., Politia Locala a Sectorului 1,
A.D.P., Administratia Unitdtilor de Invdtdmaént Preuniversitar, Unitatilor
Sanitare Publice, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului,
Directia de Statisticd, Directia Regionald in Constructii Bucuresti-llfov si
Directia Inspectie).

2. Se pdstreazd legdtura cu institutiile publice si private, cu asociatiile de
proprietari, ONG-uri si cu cetdtenii, prin programul de audiente permanente
sdptamanal.

3. Sunt incheiate parteneriate pe domenii de activitate cu:

— Directia Generald Anticoruptie
— Institutul National de Statisticd pentru recensdmdntul populatiei si al
locuintelor
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— Parteneriate cu Universitdtile pentru realizarea stagiului de practica al
studentilor

4. Un punct forte il reprezintd comunicarea institutiei, mai exact faptul ca
Primdria Capitalei si primdriile de sector s-au intdlnit si au reusit sa cada la
un acord comun privind infrastructura urband si mobilierul urban pe care il vor
pune in valoare aldturi de utilitatea si frumusetea Capitalei.

5. PS1 promoveazad sursele regenerabile de energie. A fost initiat proiectul de
hotardare pentru incheierea Acordului de parteneriat dintre Sectorul 1 al
Municipiului Bucuresti prin Primar, Societatea de Inginerie Sisteme SIS S.A. si
Institutul de Cercetare NORCE din Norvegia, pentru atragerea finantarii
nerambursabile din Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 alocate prin
Apelul 3.1 ”Capacitate sporita de furnizare a energiei regenerabile” - Alte
Surse Regenerabile de Energie (SRE), lansat in cadrul Programului pentru
Energie in Romania, domeniu de interes: Energie Regenerabila.

6. Parteneriat cu Fundatia Viatd si Lumind si Fundatia e-Romnja pentru
atragerea finantdrii nerambursabile din Granturile SEE si Norvegiene pentru
cresterea incluziunii si abilitatea romilor.

7. Institutia sprijind activitatea cultelor religioase. A fost incheiat parteneriat
cu Parohia Pitar Mosu pentru finantarea unor lucrdri de imbundtdtire a
parohiei si Protocolul privind finantarea si realizarea in parteneriat a unor
actiuni si lucrdri de interes public, intre Consiliul Local al Sectorului 1 si
Parohia Sfanta Vineri Noud, avand ca obiect finantarea de catre Sectorul 1 al
Municipiului Bucuresti a cheltuielilor de investitii necesare la Parohia Sfanta
Vineri Noud, situatd in Soseaua Nicolae Titulescu nr. 157-161, Bucuresti,
Sector 1.

8. Pornind de la satisfacerea cerintelor din domeniul asistentei sociale, protectia
copilului, persoane cu dizabilitdti, voluntariat, culturd, sigurantd rutiera si al
luptei anticoruptie, Consiliul local a aprobat peste 70 de parteneriate cu
reprezentanti ai societdtii civile. Aceste parteneriate sunt evaluate
trimestrial, anual sau cu o lund inaintea expirarii acordurilor, dupa caz.

9. Parteneriatul cu Brigada Rutierd Bucuresti pentru Programul local de siguranta
rutierd care prevede constructia a 100 de treceri pentru pietoni supraindltate
in apropierea unitdtilor de invdtamadnt, pentru prevenirea si limitarea
numdrului de accidente rutiere. In 2022 vor fi executate 35 si restul anul viitor.
Evaluarea impactului acestui program va avea loc anul viitor, avdind ca
indicator numarul de accidente.

10. Parteneriatul cu Directia Generald Anticoruptie, pentru implementarea
Standardului ISO 37001 anti mitad si anti frauda.
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11. Parteneriatul cu SNA are la bazd aplicarea H.G.nr.583/2016 privind aprobarea
Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de
indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din
strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparenta
institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum
si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public. Existd in lege
un calendar de implementare monitorizat si respectat in proportie de 60% .

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Sunt putine dovezi privind colaborarea cu institutiile prin realizarea de
conferinte anuale intre primdriile de sector si capitald unde se pot exprima
pdreri cu privire la diferite subiecte, cum au fost abordare, care a fost solutia/
baza legala si ce se poate imbunatati uniform.

2. Nu sunt dovezi privind identificarea si gestionarea bazei de date a
partenerilor adecvati pentru satisfacerea nevoilor cetatenilor Sectorului 1

3. Nu existd dovezi privind evaluarea partenerilor.

4. Nu existd dovezi referitoare la monitorizarea si impactul parteneriatelor.

5. Nu existd dovezi privind introducerea conceptului de responsabilitate sociala
in relatia cu furnizorii.

6. Nu existd dovezi privind verificarea sistematicd a rezultatelor si dezvoltarea
de actiuni corective.

7. Nu sunt dovezi privind Realizarea parteneriatelor “schimb de experientd” cu
alte capitale din Uniunea Europeand pentru promovarea de bune practice la
nivelul proiectelor de dezvoltare si investitii.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Mentinerea parteneriatelor precum si incheierea altor parteneriate

2. Realizarea de conferinte la nivel de Sectoare si Primdria Municipiului
Bucuresti pentru o colaborare mai bund in vederea demardrii si eficientizdrii
proiectelor comune de investitii cu impact asupra cetdtenilor, a sectorului si
a institutiilor publice implicate.

3. Realizarea parteneriatelor “schimb de experientd” cu alte capitale din

Uniunea Europeana pentru promovarea de bune practice la nivelul
proiectelor de dezvoltare si investitii.
Ex: Conferinta capitalei pentru de infrastructura moderna; Conferinta
capitalei pentru cresterea performantei energetica; Conferinta capitalei
pentru promovarea de bune practici; Conferinta capitalei pentru dezbaterea
publica de programe si proiecte pentru imbundtatirea Capitalei.

4. Stabilirea unor noi parteneriate care sd vizeze mai multe domenii (cultura,
infrastructurd, sport, dezvoltarea profesionald a angajatilor, etc.).
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Organizarea de intalniri, ateliere de lucru cu cetatenii sau reprezentantii
comunitatii si ONG-uri, astfel incdt sd fie incurajatda implicarea acestora in
viata sociald a comunitatii.

Realizarea unor sondaje de opinie pentru diverse activitati si decizii luate de
institutie.

Implementarea unor procese prin care sd fie dezvoltate si mentinute
parteneriatele cu societatea civila.

Cresterea increderii cetdtenilor in activitatea Primdriei Sectorului 1 prin
mdsuri de promovare a transparentei si asigurarea procesului decizional.
Infiintarea unui compartiment specializat pentru dialogul cu societatea civild.
Crearea unei baze de date din care sd fie selectati, la nevoie, parteneri
relevanti, pe domenii de activitate.

Completarea procedurilor de achizitii cu cerinte referitoare la furnizorii cu
profil de responsabilitate sociala.

Sd fie completate procedurile operationale cu mentiuni pentru identificarea,
evaluarea partenerilor relevanti din societatea civild, precum si stabilirea
unui model comun de Acord de parteneriat care sd cuprindd elemente de
evaluare si raportare periodica.

Consolidarea parteneriatelor interinstitutionale pentru cresterea eficacitdtii
si eficientei proiectelor.

4.2: Sunt dezvoltate si implementate parteneriate cu cetatenii/ clientii si organizatii

ale societatii civile
PUNCTE TARI:

1.

Responsabilizarea cetdtenilor cu privire la problemele sociale si inrolarea
acestora ca voluntari pentru contextul activitatilor relationate cu
responsabilitatea sociald, promovate de organizatie.

Asigurarea transparentei printr-o politicd de informare care se realizeaza prin
intermediul Serviciului de Imagine si Culturd care publicd atat pe pagina de
internet a institutiei, cdt si pe pagina de Facebook, comunicate de presa prin
care cetdtenii sunt informati cu privire la activitdtile si deciziile institutiei in
diferite domenii (cultura, sport, educatie, buget, infrastructurad, etc).
Eficienta si eficacitatea mdsurilor luate de municipalitati pe perioada
pandemiei pentru asigurarea unor servicii de calitate - a fost publicat pe site
un Chestionar on-line pentru locuitorii Sectorului 1: ”Cat de eficiente au fost
mdsurile luate de administratia locald in pandemie?”

Posibilitatea cetdtenilor sd transmitd in timp real imagini, texte sugestive,
opinii, sesizdri prin intermediul paginii de Facebook.
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5. Asigurarea accesibilitdtii cetdtenilor la servicii si informatii ( program flexibil
de lucru cu publicul, documente intr-o varietate de formate: pe hdrtie, precum
si o versiune electronicd, precum si audiente la nivelul conducerii institutiej).

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Nu existd o comunicare clard cu cetdtenii in ceea ce priveste adoptarea unor
mdsuri/proiecte.

2. Nu existd obiective clare de performantd orientate cdtre cetdateni pentru
monitorizarea performantei proceselor.

3. Nu existd implicarea cetdtenilor in procesele de imbundtatire a relatiei de
comunicare pe care o are institutia cu acestia prin oferirea serviciilor publice.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Incurajarea cetdtenilor privind initiativa de a veni cu propuneri privind
proiecte de dezvoltare in diverse domenii.

2. Cresterea eficacitdtii si eficientei initiativelor promovate de institutie prin
dezvoltarea colabordrii cu factorii interesati (mediul academic, de cercetare,
mediu de afaceri, ONG-uri, etc.).

4.3: Managementul financiar

PUNCTE TARI:

1. Sectorul 1 reprezintd, in continuare, un reper pentru alte institutii publice din
Bucuresti si din tard, in principal, pentru aplicarea de prevederi legislative
din domeniul bugetar.

2. La fundamentarea cdt mai corectd a planificdrii bugetare, in cazul veniturilor
curente, se tine seama de urmdtoarele elemente:

— nivelul fiscalitdtii, care trebuie fixat in functie de obiectivele autoritatii
publice locale a Sectorului 1;

— dezvoltarea economicd ce influenteazd direct cresterea/descresterea bazei
de impozitare si care influenteazd direct si nivelul de incasare a impozitelor
locale;

— subventiile primite din bugetele unor ordonatori principali de credite ai
bugetului de stat, pentru finantarea integrald sau partiald a unor proiecte
de dezvoltare sau sociale de interes national sau local, care se estimeazad in
functie de contractele de finantare incheiate de ministere cu institutia,
beneficiard de fonduri, cu respectarea prevederilor art.34 din Legea
nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificdrile si completadrile
ulterioare.
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3. La fundamentarea veniturilor se tine seama de prevederile Legii nr.273/2006,
in sensul cd, sumele rezultate din vdnzarea, in conditiile legii, a unor bunuri
apartinand domeniului privat al unitatii administrativ-teritoriale constituie
integral venituri ale bugetelor locale si se cuprind in sectiunea de dezvoltare,
prin rectificare bugetara locald, numai dupd incasarea sumelor. Exemplu:
sumele obtinute din vdnzarea spatiilor comerciale de pe raza Sectorului 1 in
baza Legii 550/2002 privind vanzarea spatiilor comerciale proprietate privata
a statului si a celor de prestdri de servicii, aflate in administrarea consiliilor
judetene sau a consiliilor locale, precum si a celor aflate in patrimoniul
regiilor autonome de interes local.

4. Donatiile si sponsorizdrile se cuprind, prin rectificare bugetard locald, in
bugetul de venituri si cheltuieli.

5. La fundamentarea si dimensionarea cheltuielilor publice locale pe ordonatori
de credite se au in vedere atributiile care revin autoritatilor administratiei
publice locale, prioritdtile stabilite de acestea in vederea functiondrii lor in
interesul comunitatii locale respective precum si prevederile OUG nr. 63/2010
pentru modificarea si completarea Legii nr 273/2006 privind finantele publice
locale, precum si stabilirea unor masuri financiare.

6. Stabilirea cheltuielilor bugetului local se efectueazd in stricta corelare cu
posibilitatile reale de incasare a veniturilor la bugetul local, estimate a se
realiza.

7. La stabilirea propunerilor de cheltuieli pe anul 2022 si estimdrile pentru anii
2023-2025, autoritdtile administratiei publice locale au evaluat si fondurile
necesare, inclusiv din cote si sume defalcate din unele venituri ale bugetului
de stat, necesare finantarii.

8. In vederea respectdrii prevederilor legale cu privire la structura bugetului,
astfel incat gruparea cheltuielilor dupa destinatia lor sa poata oferi
informatiile necesare pentru evaluarea modului de alocare a resurselor
bugetare unor activitdti sau obiective care definesc necesitdtile publice,
intocmirea bugetelor se va face cu respectarea structurii clasificatiei
economice aprobate potrivit Clasificatiei indicatorilor privind finantele
publice, aprobatd prin Ordinul ministrului  finantelor = publice
nr.1954/16.12.2005, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si reflectarea
corectda a cheltuielilor la subcapitolele dedicate, pand la nivel de alineat,
inclusiv in situatia in care pentru furnizarea acestor servicii sunt incheiate
contracte cu furnizori privati.
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9. Dintre cheltuielile descentralizate la nivelul sectoarelor Municipiului Bucuresti
privind:

— finantarea de bazd pentru anteprescolarii, prescolarii si elevii din
Invatdmantul preuniversitar de stat, din invatdmantul particular si
confesional acreditate precum si pentru finantarea unitdtilor de
invatdmadnt autorizate provizoriu; cheltuielile cu bursele acordate
elevilor;

— drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav sau
indemnizatii lunare, inclusiv drepturile salariale conform Legii-cadru nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice prin
D.G.A.S.P.C. Sectorul 1;

— serviciile publice comunitare de evidentd a persoanelor de sub autoritatea
Consiliului Local al Sectorului 1;

— cheltuieli aferente sistemului de protectie a copilului, mdsurile de
protectie de tip centre de zi si centre rezidentiale si centre publice pentru
persoane adulte cu handicap;

— implementarea "Programului pentru scoli al Romdniei”;

— drepturile copiilor cu cerinte educationale speciale integrati in
invatamantul de masa;

— stimularea participdrii in invdtdmaéntul prescolar a copiilor proveniti din
familii defavorizate;

— finantarea cheltuielilor curente ale cdminelor pentru persoane varstnice;

— Cheltuieli cu salariile si cheltuieli cu bunuri si servicii.

10. In ceea ce priveste estimarea cheltuielilor de personal, politica de personal si
a numdrului de personal aferentd ordonatorilor de credite se face in
concordantd cu prevederile OUG nr.63/2010 pentru modificarea si
completarea Legii 273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru
stabilirea unor mdsuri financiare.

11. Privind cheltuielile reprezentdnd bunuri si servicii acestea se stabilesc pe baza
actelor normative specifice fiecdrui domeniu de activitate (ex. Servicii
consultantd juridicd, servicii salubritate s.a.). Fundamentarea acestor
categorii de cheltuieli se face in report cu indicatorii specifici fiecarei actiuni.

12. Bugetarea bazatd pe performante este noul sistem care asigurd integrarea
deciziilor bugetare cu performantele in sistemul public, efectuarea unor mai
bune controale a utilizdrii fondurilor primite de autoritatile publice,
monitorizarea utilizdrii acestor fonduri, mdsurarea rezultatelor obtinute in
urma implementdrii programelor bugetare. Este un model bazat pe politici,
elaborat si aplicat pentru aprecierea performantelor alocdrii resurselor
bugetare. Se integreaza in diferite etape ale procesului bugetar, incepdnd cu
stabilirea obiectivelor si pand la revizuirea bugetului.
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Conceptul de performantad financiara a inceput sa fie aplicat concomitent cu

analiza si raportarea privind executarea bugetului. Performanta financiara

bugetard se dimensioneaza folosind patru categorii de indicatori: venituri

bugetare, cheltuieli bugetare, indicatorii capacitatii de finantare a

investitiilor si indatorare.

Documentele bugetare si rapoartele anuale, concomitent cu performanta

financiara, furnizeaza informatii referitoare la rezultate.

Evaluarea performantei tine de recunoasterea eforturilor individuale si

colective ale institutiei publice in stabilirea si atingerea obiectivelor.

Transparenta bugetard se caracterizeaza prin publicarea urmatoarelor

informatii bugetare:

—  Bugetul de venituri si cheltuieli,

—  Programul anual al achizitiilor publice;

— Lista obiectivelor de investitii;

— Declaratia de venit si declaratia de interese ale functionarilor publici si
ale personalului contractual.

D.M.E. gestioneaza sumele alocate pentru proiectele din F.E.N. derulate la

nivelul Sectorului 1.

Este urmdrit Gradul de realizare a bugetului local.

Exista PS 08 - Procedurd privind circuitul documentelor specifice avand ca

finalitate efectuarea platilor, din cuprinsul cdreia observam ca la nivelul

institutiei pentru fundamentarea unor decizii sunt folosite referatul de

necesitate si oportunitate (Directia Investitii - Serviciul Achizitii Publice

inscrie procedura de atribuire in Programul anual de achizitii publice pe baza

acestor documente).

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

Existad intarzieri in Prezentarea setului de documente adus spre plata la D.M.E.
(A.L.O.P., documente justificative, facturi) la timp, complet, cu toate
semndturile.

Chiar daca la nivelul institutiei a putut fi identificat Programul anual de
achizitii publice, analiza a evidentiat cd nu exista strategie de achizitii
publice (document care cuprinde totalitatea proceselor de achizitie publica
planificate a fi lansate de o institutie pe parcursul unui an bugetar care
cuprind cheltuieli de capital mai mari de 125 milioane de lei).
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ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Completarea numdrului de posturi prevazute in organigramd. Posibilitatea de
a efectua concediul de odihna legal in anul pentru care a fost acordat.

2. Prezentarea setului de documente adus spre plata la D.M.E. (A.L.O.P.,
documente justificative, facturi) la timp, complet, cu toate semnaturile.

4.4: Managementul informatiilor si al cunostintelor

PUNCTE TARI:

1. Preocupare pentru introducerea si utilizarea tehnologiei si serviciilor de
intranet si internet urmdrind si procesul de modernizare a relatiilor cu publicul
digitalizdnd anumite servicii. A fost initiat un proiect de hotdrdre care vizeaza
digitalizarea institutiei.

2. In cadrul institutiei este dezvoltat un sistem de schimb de date, informatii (de
ex. Note interne, puncte de vedere, etc. ) in concordantd cu responsabilitatile
fiecdrui serviciu/birou/compartiment definite potrivit Regulamentului de
Organizare si Functionare al institutiei.

3. Asigurarea cd informatiile si cunostintele cheie ale angajatilor sunt pdstrate
in organizatie in cazul in care acestia pleacd. Pe fiecare calculator existd un
sistem prin care toate documentele create de fiecare angajat sunt salvate
direct in arhiva institutiei. In cazul in care un angajat sterge documentele sau
laptopul nu mai functioneazd, aceste fisiere sunt salvate pe server-ul de
arhiva al institutiei.

4. Informatiile necesare sunt publicate pe site-ul institutiei respectdnd
cantitatea, calitatea, fiabilitatea si sunt adaptate in asa fel incat sd raspunda
nevoilor cetatenilor.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Nu existd un canal intern de transmitere a informatiilor in interiorul institutiei
pentru asigurarea tuturor angajatilor la informatiile si cunostintele relevante.
2. Nu sunt dovezi privind extinderea utilizdrii instrumentelor IT in comunicarea
inter si intra institutionala.
ACTIUNI DE iIMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Imbundtdtirea accesului la fondul arhivistic al PS 1
2. Imbundtdtirea si extinderea utilizdrii instrumentelor IT in comunicarea inter
si intra institutionalad.
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4.5: Managementul tehnologiei

PUNCTE TARI:

1. Deschiderea organizatiei fatd de procesul de digitalizare. (ex: proiectele POCA
pentru digitalizare si eficientizarea institutiei).

2, Existd pagind web functionald si actualizatd periodic, conform site-ului
oficial al Primdriei Sector 1, Bucuresti urmand link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/.

3. Existd o retea informatica, in dezvoltare si reinventare.

4. Existd un plan de recuperare a datelor in caz de dezastru - CLOUD.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Sunt putine dovezi privind deschiderea organizatiei fata de schimbare prin
digitalizarea institutiei si digitizarea documentelor.

2. Nu sunt dovezi suficiente privind implementarea unui soft la nivel de
institutie, intr-un sistem integrat, pe module pentru fiecare directie si serviciu
in parte, care este capabil, sd interconecteze toate sistemele, din toate
directiile si serviciile din cadrul institutiei.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Se impune deschiderea organizatiei fatd de schimbare prin digitalizarea
institutiei si digitizarea documentelor avand in vedere ca este inevitabila
schimbarea.

2. Un alt punct de imbundtdtire poate fi pregdtirea pentru uniformizarea
tehnologiei in institutie. Pentru imbundtdtirea si uniformizarea tehnologiei
sugeram achizitionarea unui numdr de calculatoare pentru toate institutiile
Primdriei S1 si realizarea unui server intranet pentru a nu depinde de internet
(o retea mai securizata).

3. Se pot face imbundtdtiri pe partea de aparatura hardware pentru a ne pdstra
standardul ridicat de profesionalism cu care i-am obisnuit pe cetatenii
sectorului 1 pentru realizarea unui timp de rdspuns diminuat la lucrari
datoritd aparaturii.

4. Cresterea tehnologizdrii informatiei in procesul de activitate si gestionarea
optimad a informatiei in comunicarea internd si externad.
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4.6: Managementul cladirilor si al echipamentelor

PUNCTE TARI:

1. Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti asigurd mentenanta pentru toate nevoile
cladirilor publice din administrarea acestuia prin serviciul Administrativ care
introduce anual in buget nevoile pentru intretinerea cladirilor.

2. Primdria Sectorului 1 asigurd un sistem eficient pentru colectarea selectiva a
deseurilor in 4 compartimente diferite (sticla, plastic, hartie, deseuri
menajere).

3. In toate cladirile care apartin Primdriei sectorului 1 au fost schimbate becurile
cu lumini LED pentru a aduce o eficientd energetica.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu existd dovezi clare cu privire la asigurarea unor conditii de munca sigure si
sdndtoase inclusiv accesibilitate fizica a clddirilor aliniate cu necesitatile si
asteptdrile cetatenilor.

2. Nu existd dovezi clare cu privire la punerea facilitatilor la dispozitia
comunitdtii locale pentru a oferi valoare addugata pentru comunitate.

3. Nu existd dovezi clare cu privire la schimbarea conditiilor de munca ale
angajatilor cu trecerea anilor, avdnd in vedere schimbdrile legislative dar si
tehnologice.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Poate fi redus consumul institutiei prin schimbarea autoturismelor mai vechi
de 6 ani in masini electrice. Parcul auto este invechit si consuma aproximativ
anual 10.000 euro pe carburant. Schimbarea a 30 autovehicule termice in 30
auto full electrice ar atenua investitia in 4 ani daca masinile ar face acelasi
numdr de km (aproximativ 300 km pe luna).

2. Pentru imbundtdtirea conditiilor de muncd, se recomandd realizarea anuala a
controlului medical organizat de Primdrie si oferirea unei asigurdri de
sandtate la locul de munca.

3. Se recomandd ca in interactiunea cu cetdtenii sd existe acces pentru
persoanele cu deficiente de vedere sau de auz in institutie sau printr-o
aplicatie telefonica.

4. Pentru imbundtdtirea conditiilor de muncd ale angajatilor, se recomandd
schimbarea aparaturii si a organizdrii spatiilor din birouri pentru
eficientizarea proceselor.
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CRITERIUL 5: PROCESE

DESCRIEREA CRITERIULUI:
Fiecare organizatie este condusa prin intermediul proceselor. Un proces reprezinta un set
de activitati interconectate care transforma eficient resurse sau intrari in servicii
(rezultate imediate) si impact asupra societatii (impact).
Se poate face distinctie intre trei tipuri de procese care fac ca organizatia sa functioneze
in mod eficace, in functie de calitatea proceselor si de calitatea interconectarii tor:

e Procese cheie, care participa la indeplinirea misiunii si strategiei organizatiei, critice

pentru livrarea produselor si serviciilor;

e Procese de management, prin intermediul carora se conduce organizatia;

e Procese suport, care asigura resursele necesare
Criteriul 5 se refera la procesele cheie. Criteriile 1 si 2 trateaza procesele de management.
Criteriile 3 si 4 trateaza procesele suport.
Organizatia identifica procesele cheie pe care le deruleaza pentru a livra serviciile, tinand
cont de asteptarile cetatenilor / clientilor si ale celorlalte parti interesate, in
conformitate cu misiunea si strategia.
Nevoia de a genera valoare adaugata pentru cetateni/clienti si alti factori interesati,
precum si cresterea eficientei, sunt elemente esentiale in dezvoltarea si inovarea
proceselor.
Implicarea tot mai mare a cetatenilor/clientilor in administratia publica (vezi 4.2)
stimuleaza organizatia sa isi imbunatateasca in mod continuu procesele.

SUBCRITERII:

5.1: Proiecteaza si gestioneaza procesele, pentru a creste valoarea pentru cetateni si

clienti
PUNCTE TARI:

1. La nivelul institutiei au fost identificate, descrise si documentate procesele.
Prin procedurile operationale elaborate au fost identificati responsabilii de
proces. Angajatii au fost implicati in conceperea si imbunatatirea proceselor
in asa fel incat sa sprijine obiectivele strategice.

2. Sunt desemnati responsabilii proceselor (persoanele care controleaza toate
etapele unui proces) si le defineste responsabilitatile, care sunt definite in
ROF al Primdriei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, in acord cu
Organigrama Institutiei si cu Fisele de post.

3. Analiza si evaluarea proceselor, a riscurilor s-a realizat tinandu-se cont de
obiectivele institutiei, acestea fiind planificate pentru a atinge obiectivele
stabilite.
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4. Resursele sunt alocate proceselor in functie de importanta contributiei
acestora la obiectivele strategice ale institutiei.

5. Serviciile oferite de institutie sunt diferentiate in functie de nevoile
cetdtenilor.

6. Sectorului 1 este un angajator/contribuitor important al societadtii locale
deoarece suprafata sa mare presupune un volum foarte mare de activitati de
intretinere si mentenantd (salubrizare, intretinere spatii verzi etc.), servicii
care sunt executate prin delegare de gestiune si incheierea de contracte-
cadru.

7. Realizarea procedurilor pentru GDPR astfel incdt sd construim o relatie de
incredere cu cetdtenii Sectorului 1.

8. Digitalizarea anumitor procese desfdsurate la nivelul institutiei prin punerea
la dispozitia cetdtenilor a unor instrumente online (site) prin intermediul
cdrora pot accesa diferite informatii sau depune solicitdri.

9. Realizarea registrului de riscuri in cadrul tuturor departamentelor din

institutie ceea ce duce la diminuarea riscurilor identificate.

10. Derularea in cadrul institutiei a unei serii de proiecte finantate din F.E.N. ale

cdror scopurilrezultate vorbesc de la sine:

»,Mecanisme si instrumente implementate la nivelul SMIB pentru
fundamentarea deciziilor si planificdrii strategice pe termen lung”: cod
proiect My SMIS - 128355;

- ,Implementarea instrumentelor de management al calitatii  si
performantei pentru standardizarea proceselor si serviciilor orientate
cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti”: cod proiect
My SMIS - 154777,

— , Instrumente pentru reducerea birocratiei in serviciile de asistentd sociala
la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti”: cod proiect My SMIS -
136166;

— Jmbundtdtirea capacitdtii administrative locale privind dezvoltarea,
implementarea si promovarea mdsurilor anticoruptie”: cod proiect My
SMIS 152134,

-, Facilitarea accesului la servicii integrate de educatie, sandtate, ocupare
si abilitare pentru persoanele vulnerabile din Sectorul 17: cod proiect PN
1044.
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11. Exista proceduri pentru depunere de documente si documentatii care sunt
adaptate si pentru serviciile on-line, respectiv depunerea cererilor prin
Serviciul Registratura Generala, la adresa de mail.
registratura.generald@primdriaS1.ro, accesdnd pentru informatii link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/.

12. Exista sustinere in procesul de inovare si optimizare a proceselor
(Regulamentului privind emiterea Certificatelor de atestare a realizdrii pe
stadiu a constructiilor si a Regulamentului privind emiterea Certificatului de
atestare a constructiilor executate fdra Autorizatie de Construire sau cu
nerespectarea prevederilor Autorizatiei de Construire, si pentru care s-a
implinit termenul de prescriptie, conform art. 37, alin. (6) din Legea 50/1991
privind autorizarea executdrii lucrdrilor de constructii, republicata, cu
modificdrile si completdrile ulterioare) aprobate prin HCL si cu avizul
Institutiei Prefectului.

13. Exista proces retro-arhivare.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu exista dovezi privind simplificare a proceselor in mod regulat , propunand
modificdri ale prevederilor legale.

2. Nu exista dovezi concludente de implementare a unor instrumente de analiza
si evaluare a proceselor.

3. Nu existd suficiente dovezi privind inovarea si optimizarea proceselor ludand
in considerare bunele practici de la alte institutii de profil.

4. Nu existd dovezi privind stabilirea obiectivelor de performantd orientate
cdtre pdrtile interesate si demararea unor actiuni de stabilire a unor noi
obiective de performantd in functie de mediul intern si extern.

5. Nu sunt dovezi privind imbundtdtirea procedurilor si actualizarea acestora
periodic in functie de modificdrile legislative constante.

6. Cadrul legal si instrumentele legale, necorelate, stare de incertitudine in
luarea unor decizii (modificdrile legislative necorelate cu practica si fara
norme metodologice de aplicare).

7. Proceduri cu un grad ridicat de neclaritate in ceea ce priveste stabilirea si
identificarea responsabililor, precum si a termenelor de solutionare a
lucrarilor.

8. Lipsa asigurdrii cadrului in care toti functionarii publici din structura
arhitectului sef sd cunoascd procedurile operationale, documentele si
instrumentele specifice acestora (procedurilor).

9. Nu existd corelarea proceselor intr-un mod sistematic.
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ACTIUNI DE iIMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

e

5.2: Dezvolta si livreaza servicii si produse pentru clienti, stakeholder-

Abordarea sistematicd de cdtre conducerea structurii Arhitect sef, cu
atitudine de leadership si nu de sef, pentru cunoasterea mai aprofundata si
reald a problemelor identificate pe domeniul urbanismului, astfel dobdndind
o bund capacitate de a anticipa posibilele probleme si evenimente.
Revizuirea procedurilor periodic si adaptate la legislatia in vigoare.
Simplificarea proceselor in mod regulat, propundnd modificari ale
prevederilor legale.

Stabilirea obiectivelor de performantd orientate cdtre pdrtile interesate si
demararea unor actiuni de stabilire a unor noi obiective de performantd in
functie de mediul intern si extern.

Actiuni de inovare a proceselor ca urmare a deruldrii unor actiuni la nivel
intern/international de benchlearning acorddnd o atentie sporitd resurselor
necesare inovarii.

Identificarea proceselor care necesitd modificdri si elaborarea procedurilor
aferente.

Actualizarea indicatorilor de performantd pentru a monitoriza eficacitatea
proceselor.

Evaluarea mai precisd a proceselor, riscurilor si factorilor critici de succes in
vederea determindrii si stabilirii obiectivelor organizatiei

Reducerea fluxului de documente si simplificarea circuitului acestora.

i si societate

PUNCTE TARI:

1.

La nivelul Sectorului 1 au fost elaborate un numdr foarte mare de proiecte de
hotdrdre cu scopul de a veni in sprijinul cetatenilor Sectorului 1 si de a creste
calitatea vietii acestora, implementdnd in acest scop o serie de mdsuri in
special domeniul educatiei si a conservdrii si dezvoltdrii spatiilor verzi.

Dezvoltarea unui program de bugetare participativa prin intermediul cdruia
fiecare cetdtean poate depune de propuneri ce sunt supuse dezbaterii publice.

. Implementarea unei serii de mdsuri in vederea protejdrii si restaurdrii

bunurilor apartindnd domeniului public si al imobilelor clasate ca monument
istoric.

Institutia a aplicat la Agentia Fondului de Mediu pentru introducerea unui
management integrat al deseurilor.

. Promovarea produselor si serviciilor organizatiei si asigurarea disponibil itatii

informatiilor adecvate pentru cetdteni/clienti pe site-ul
https://www.Primdriasector1.ro/ categoria ,,Programe si proiecte”.
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6. Aplicarea diversitatii si a managementului egalitatii de sanse pentru a
identifica si a raspunde nevoilor si asteptadrilor prin realizarea unui serviciu
de Rromi.

7. Asigurarea centrului de informare pentru cetateni

8. Accesibilitatea facild de depunere a solicitarilor cetatenilor prin toate
canalele de comunicare

9. Digitalizarea partiald a serviciilor oferite cdtre cetateni: Platformele digitale
ADP si DGITL

10. Promovarea accesibilitdtii produselor/serviciilor institutiei panouri de
anunturi audio prin aplicatia Sectorului 1 care poate fi scanata prin codul QR
de asistentul persoanelor cu dizabilitdti la intrarea Primariei.

11. Implicarea cetdtenilor in conceperea si dezvoltarea de noi servicii si
furnizarea de informatii prin canale eficiente de comunicare.

12. Institutia asigurd accesibilitatea serviciilor, conform nevoilor identificate
(rampe de acces, evaludri in teren, accesibilitatea site-lui institutiei, etc).

13. Implementarea sistemului electronic prin registratura va facilita si
raspunsurile interne si semnarea acestora diminudnd timpul de rdaspuns de la
2 zile la 1 pentru toate semndturile, asta aduce o eficientd estimativa de 4-5
Zile.

14. Planificarea, achizitionarea si demararea modernizdrii intregului sistem
rutier din Sectorul 1 (1054 strdzi asfaltate si asfaltarea a 7 drumuri de
pamant).

15. Management eficient al resurselor prin adoptarea proiectului de hotdrdre
privind aprobarea documentatiei tehnico-economice revizuite a proiectului de
investitii "Sistem integrat de colectare a deseurilor la nivelul Sectorului 1" si
privind aprobarea participdrii Sectorului 1 cu acest proiect in scopul unei
finantdri nerambursabile in cadrul Programului Operational Infrastructura
Mare.

16. Primdria Sectorului 1 are cea mai mare componentd/resursd financiara din
Bucuresti si poate apdra interesele Sectorului 1 cat mai eficient. Asigurdm
eficienta energetica pentru aproximativ 1000 blocuri de locuinte prin procesul
de reabilitare termica si am obtinut o performantd energeticad termicd peste
50%. Pe scurt am atins target-ul de performantd pentru anul 2030. In acest
moment lucram la o eficientd energeticd si termica de 70% a cladirilor de
locuinte (blocuri) care nu sunt in clasa de risc seismic prin reabilitarea
termica, schimbarea ascensoarelor, utilizarea ventilatiilor constante in
apartamente, utilizarea panourilor fotovoltaice si a pompelor de caldura.
Valoarea apartamentelor fiind ridicata cu cel putin 25% din pretul initial.
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17. Am pus la dispozitie in toate scolile si toate institutiile subordonate accesul

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

persoanelor cu dizabilitdti de orice formd pentru a putea a putea fi informati
si a beneficia cu usurintd de orice program derulat de primdrie.

Utilizarea paginii de Facebook pentru colectarea feedback-ului comunitdtii pe
anumite subiecte.

Externalizarea anumitor servicii ce tin de intretinerea si mentenanta
domeniului public. In urma feedback -ului primit atdt prin mesaje scrise pe
pagina de Facebook, cdt si prin apeluri telefonice, anumite servicii au fost
imbundtatite.

Pe perioada verii, in perioada caniculard, au fost amenajate centre de prim
ajutor si mai multe puncte de distribuire a apei.

Digitalizarea serviciilor de registraturad si eficientizarea timpului de raspuns
la solicitdrile de investitii.

Se asigurd permanent imbundtdtirea imaginii generale a institutiei si a
reputatiei acesteia prin atitudinea angajatilor fatd de cetdteni/partile
interesate care se bazeazd pe respect, intelegere, amabilitate si flexibilitate,
disponibilitate de a furniza informatii care sa vina in sprijinul acestora.

Este asigurat liberul acces al cetdtenilor la informatiile publice privind actele
administrative emise (Autorizatii de construire/Desfiintare; Autorizatii
construire/Desfiintare pentru lucrdri tehnico-edilitare, infrastructura,
modernizdri, constructii si reabilitare termicd a clddirilor; Autorizatii de
construire/Desfiintare pentru mijloace publicitare; Certificate de urbanism;
Certificate de atestare a edificdrii; Avize pentru P.U.D.), prin intermediul
site-ului oficial al Primdriei Sector 1, Bucuresti accesdnd link-ul
https://www.Primdriasector1.ro/.

Este asigurat accesul real la servicii si la informatii prin programul de lucru cu
publicul, intr-un spatiu amenajat corespunzdtor, prin documentele existente
pe suport de hdrtie si in format electronic, dar si prin oferirea de consultanta
de specialitate, in timp real, de cdtre functionarii publici din cadrul structurii
arhitectului sef.

Existd un program bine stabilit pentru relatii cu publicul, privind oferirea
consultantei de specialitate. Existd un proces conform cdruia functionarii
publici asigurd zilnic, 8 ore din 8 ore, suport si consultantd de specialitate
pentru fiecare cetdtean in parte, in vederea inregistrdrii unor dosare
complete, verificate si vizate in acest sens, in scopul bine definit, si anume
fluidizarea fluxului de lucrari.
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Asigurd informarea adaptatd si corectd pentru a sprijinii nevoile cetatenilor,
pentru a-i informa cu privire la schimbdrile implementate (platforma on-line,
dezbatere publicd), accesdnd site-ului oficial al Primariei Sector 1, Bucuresti
urmand link-ul https://www.Primdriasector1.ro/.

Sunt asigurate standarde de calitate pentru serviciile si produsele furnizate
acestora, standarde ce vin in intdmpinarea asteptadrilor si nevoilor care pot fi
gestionate la nivelul institutiei.

Transparentd si informatii furnizate de organizatie prin publicarea cu
regularitate pe site-ul institutiei a mdsurilor adoptate in ceea ce priveste
implementarea proiectelor de investitii si a actelor administrative emise.
Sunt implementate standardele de control intern managerial al institutiei
publice (SCIM).

Reclamatii si sugestii la dispozitia cetdteanului.

Sunt respectate principiile bunei guverndri si principiul egalitatii de tratament
intre persoane fdrd deosebire de rasa sau origine etnica.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

Nu existad destule dovezi pentru Dezvoltarea si modificarea mecanismelor
necesare livrarii unor servicii prompte cdtre cetateni;

Nu exista dovezi privind identificarea si proiectarea serviciilor/produselor
institutiei si gestionarea activa a ciclului de viatd al acestora, inclusiv
reciclarea si reutilizarea. Mai exact realizarea unei organigrame care
satisface nevoile reale ale Sectorului 1 si realizarea concursurilor de angajare.
Nu exista dovezi privind Realizarea si utilizarea sondajelor de opinie ale
cetdtenilor, proceduri de gestionare a reclamatiilor si alte forme de feedback
pentru a identifica puncte de imbundtdtire ale proceselor, produselor si
serviciilor.

Nu este implementat un Proces activ de consultare publicd a cetatenilor
exprimate prin proiecte supuse dezbaterii publice.

. Nu existd procedurd privind emiterea si eliberarea documentelor in format

electronic si semnate digital;

Nu existd suport tehnic si informatic privind emiterea si eliberarea actelor
administrative (Autorizatia de construire/Desfiintare, Certificatul de
urbanism si a Certificatului de atestare a edificdrii) in format electronic si
semnat electronic.
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Pe domeniul urbanismului nu se oferd servicii electronice
cetdteanului/clientului, emiterea in format electronic si semnate electronic
pentru: (Autorizatii de construire/Desfiintare; Autorizatii
construire/Desfiintare pentru lucrdri tehnico-edilitare, infrastructura,
modernizdri, constructii si reabilitare termicd a clddirilor; Autorizatii de
construire/Desfiintare pentru mijloace publicitare; Certificate de urbanism;
Certificate de atestare a edificdrii; Avize pentru P.U.D.), Nu se poate
demonstra existenta procesului privind publicarea pe site-ul oficial al
institutiei a Certificatelor de atestare a edificdrii constructiei.

. Existd putine dovezi privind Informatizarea proceselor, motiv pentru care se

recomandd simplificarea lor, prea mult timp acordat pentru inregistrarea
lucrdrilor, fluxul de lucrdri, scriptic, astfel fiind hrdniti negativ indicatorii:
eficienta si eficacitate.

Nu se poate demonstra existenta unor instrumente, softuri (ex.AUTOCAD),) cu
ajutorul cdrora sd se poatd verifica in timp real, in sistemul de coordonate
STEREO 70, amplasarea imobilelor, pentru accesul la consultarea cdrtilor
funciare ale imobilelor (Protocoale incheiate cu A.N.C.P.1/0.C.P.).

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:
1. Recomandam imbundtdtirea experientei cu cetdtenii prin realizarea unui

SE PR

10.

chestionar electronic pentru cetdteni care sd isi exprime opinia cu privire la
experienta pe care o au cu institutiile publice care reprezintd Sectorul 1 al
Municipiului Bucuresti.

Sprijinirea cetdtenilor in depunerea propunerilor de proiecte.

Implementarea unui sistem de management integrat al documentelor
Implementarea unui program de gestionare a reclamatiilor online

Implicarea cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor.

Identificarea locurilor in care pot fi amenajate parcdri, avdnd in vedere
numdrul mare de parcdri neregulamentare.

Identificarea si proiectarea serviciilor/produselor institutiei si gestionarea
activd a ciclului de viatd al acestora, inclusiv reciclarea si reutilizarea. Mai
exact realizarea unei organigrame care satisface nevoile reale ale Sectorului
1 si realizarea concursurilor de angajare.

Realizarea si utilizarea sondajelor de opinie ale cetatenilor, proceduri de
gestionare a reclamatiilor si alte forme de feedback pentru a identifica puncte
de imbundtdtire ale proceselor, produselor si serviciilor.

Utilizarea semndturilor electronice pentru eficientizarea rdaspunsurilor
electronice.

Realizarea unei aplicatii de feedback pentru cetdteni care sd dezvaluie
punctele sensibile ale institutiei.
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11. Asigurarea cd informatiile care ajung la cetdteni sunt adecvate , cu scopul de
a asista si sprijini cetdtenii , precum si de a-i informa cu privire la schimbarile
ce urmeazd sd fie implementate.

12. Reactualizarea site-ului institutiei si dezvoltarea altor modalitdati de
comunicare.

13. Implementarea de chestionare/ sondaje sau organizarea de focus grupuri din
care sa reiasd oportunitatea si pertinenta serviciilor si produselor cu luarea
in considerare a tuturor aspectelor.

14. Organizarea de intdlniri, elaborarea de chestionare pentru mdsurarea
gradului de satisfactie a cetdtenilor. Dezvoltarea sistemelor si a procedurilor
de comunicare cu cetdtenii, de gestionare a petitiilor si reclamatiilor.

15. Utilizarea sondajelor de opinie ale petentilor si alte forme de feedback pentru
a identifica puncte de imbundtatire ale proceselor si serviciilor.

16. Crearea unor puncte de informare pentru cetateni.

5.3: Coordoneaza procesele care au loc in intreaga organizatie si cu alte organizatii

relevante

PUNCTE TARI:

1. Colaborarea interinstitutionald se constituie pe principiile cooperarii loiale
intre parteneri, angajamentului si responsabilitdtii institutionale, cu
respectarea standardelor profesionale si de eticd in indeplinirea
responsabilitatilor asumate de fiecare institutie in parte.

2. Coordonarea si corelarea proceselor cu partenerii cheie din sectorul privat,
ONG-uri si sectorul public.

3. Procesele organizationale sunt actualizate anual.

4. Acceptarea standardelor comune, facilitarea schimbului de informatii si a
serviciilor partajate pentru a coordona procesele aceluiasi lant de livrare in
intreaga organizatie si cu partenerii cheie din celelalte Sectoare si PMB pentru
uniformizarea infrastructurii si a strategiilor de viitor la nivel local.

5. Asigurarea partiald a conditiilor pentru managementul eficient si colaborarea
angajatilor pentru a crea procese interconectate.

6. Colaborarea eficienta cu alte institutii publice, cu care formeazd un lan{ in
vederea livrdrii eficiente a serviciilor si produselor, orientate spre un rezultat
comun, respectiv spre satisfacerea exigentelor si asteptarilor
cetdteanului/clientului, exemplu: M.D.T.A.P., Agentiile de specialitate, care
emit Acorduri de specialitate cu privire la lucrdrile pe domeniul urbanismului,
A.N.C.P.1./B.C.P.I. Bucuresti Sector 1, Posta Romana.
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Procesele sunt aliniate cu cele ale altor institutii publice de acelasi rang, in
vederea furnizdrii de servicii unitare conform prevederilor legale, modificate
si care nu au venit la pachet cu Norme metodologice de aplicare, exemplu:
Regulamentul privind emiterea Certificatelor de atestare a realizdrii pe stadiu
a constructiilor si Regulamentul privind emiterea Certificatului de atestare a
constructiilor executate fdard Autorizatie de Construire sau cu nerespectarea
prevederilor Autorizatiei de Construire, si pentru care s-a implinit termenul
de prescriptie, conform Legii 50/1991 privind autorizarea executadrii lucrdrilor
de constructii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare)
aprobate prin HCL si cu avizul Institutiei Prefectului.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1.

2.

Nu existd dovezi privind Interconectarea bazelor de date informatice ale
institutiilor implicate in scopul realizdrii obiectivelor comune.

Sunt putine dovezi privind Dezvoltarea parteneriatelor existente si initierea
de noi parteneriate cu sectorul public, privat si cu ONG-urile.

Nu sunt dovezi privind motivarea managementului si angajatilor pentru a crea
procese interconectate si eficiente care pot fi evidentiate in evaludrile de la
finalul anului.

Nu existd dovezi privind interconectarea bazelor de date informatice ale
institutiilor implicate in scopul realizdrii obiectivelor comune.

Existd putine dovezi privind utilizarea parteneriatelor la diferite niveluri
guvernamentale (municipalitdti, regiuni, stat si companii publice) pentru a
permite furnizarea de servicii coordonate) ex. - HCL nr. 111 din 03.06.2021
prin care se solicitd acordul Consiliului General al Municipiului Bucuresti
pentru cooperarea Consiliului Local al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti cu
Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti in vederea finantdrii si
realizdrii in comun a lucrdrilor de investitii necesare implementdrii Proiectului
“Promenada Verde”

ACTIUNI DE iIMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

2.

Implementarea unui sistem de partajare a datelor intre departamentele din
cadrul institutiei.

incheierea de parteneriate cu institutii similare, in special cu cele care sunt
identificate ca fiind "exemple de bund practicd” pentru organizarea schimbului
de experienta.

Corelarea proceselor care au loc in intreaga organizatie cu alte organizatii de
profil.

Digitalizarea sistemelor informatice din cadrul institutiilor coordonate de
Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti.
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5. Motivarea managementului si angajatilor pentru a crea procese interconectate
si eficiente care pot fi evidentiate in evaludrile de la finalul anului.

6. Crearea unor grupuri de lucru cu partenerii din sectorul public, privat si ONG-
uri care sda duca la identificarea problemelor si rezolvarea acestora
contribuind astfel la o mai bund coordonare a proceselor si depdsirea
granitelor organizationale in cresterea calitatii serviciilor oferite.

7. Incheierea de parteneriate cu institutii similare , in special cu cele care sunt
"exemple de bund practicd” pentru organizarea schimbului de experienta.

8. Realizarea unui sistem cadru unic, in baza unor protocoale si acorduri, privind
emiterea tuturor Avizelor si Acordurilor, ce sunt cerute in baza Certificatului
de urbanism, in functie de scopul acestuia si pentru accesul la baza de date a
O.C.P.I Bucuresti privind informatiile din Cartea funciara.

9. Realizarea unor acorduri cu Uniunea Nationald a Notarilor Publici privind
standardizarea unor acte autentice ce stau la baza emiterii actelor
administrative, in scopul asigurdrii transparentei decizionale, a simplificarii
procedurilor si a respectarii principiilor bunei guvernante
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CRITERIUL 6: REZULTATE ORIENTATE CATRE CLIENT/CETATEAN

DESCRIEREA CRITERIULUI:
Termenul client/cetétean reflecta relatia complexa dintre administratie si publicul sau.

Persoana careia i sunt destinate serviciile este considerata cetatean, un membru al
societatii cu drepturi si obligatii (ex. plata taxelor, actor politic).

Acea persoana trebuie considerata si client, atat in contextul livrarii serviciului al carui
beneficiar este cat si in contextul in care trebuie sa isi indeplineasca obligatiile (ex.plata
taxelor), caz in care trebuie tratat cu onestitate si curtoazie, fara a neglija interesele
organizatiei.

Cele doua situatii nu sunt intotdeauna clar separate, de aceea relatia va fi descrisa ca
fiind o relatie cu clientul/cetateanul. Clientii/ cetatenii sunt beneficiarii activitatilor,
produselor si serviciilor organizatiei publice.

Clientii / cetatenii trebuie sa fie definiti, dar nu trebuie limitati doar la utilizatorii
principali ai serviciilor livrate.

Criteriul 6 descrie rezultatele privind satisfactia clientilor / cetatenilor referitoare la
organizatie si la produsele si serviciile pe care aceasta le livreaza.

Modelul CAF face distinctie intre rezultatele referitoare la perceptie si rezultatele
referitoare la performante. Este important ca toate organizatiile publice sa masoare
direct satisfactia cetatenilor/ clientilor (rezultate de perceptie). in plus, trebuie masurate
si rezultatele privind performantele. Aici, sunt colectate informatii suplimentare despre
satisfactia cetatenilor/ clientilor prin masurarea unor indicatori de performanta.
Imbunatatirea rezultatelor privind performantele ar trebui sa duca la cresterea
satisfactiei cetatenilor/ clientilor.

SUBCRITERII:

Subcriteriul 6.1: Indicatori privind perceptia
PUNCTE TARI:

1.

ZONE DE TMBUNATATIRE:
1. Nu existd un sistem de colectare a feedback-ului de la cetateni/clienti.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Dezvoltarea la nivelul institutiei a unor mecanisme si instrumente de
monitorizare si evaluare a perceptiei generale cu privire la activitatea
organizatiei.

2. Dezvoltarea la nivelul organizatiei a unor mecanisme si instrumente menite a
corecta deficientele semnalate.
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Cresterea nivelului de incredere a cetdtenilor in institutie si serviciile oferite
de aceasta.

Implementarea unor instrumente de masurare (chestionare privind
monitorizarea satisfactiei cetdtenilor, chestionare care sd identifice
propunerile cetdtenilor nevoile si asteptdrile acestora.

Colectarea reclamatiilor si sesizdrilor cetdtenilor in vederea rezolvarii cu
celeritate a nemultumirilor acestora.

Pentru realizarea unui chestionar poate fi realizata o achizitie pentru o
aplicatie in care oamenii sd gdseascd rdspuns la cele mai folosite intrebdri
legate de institutie, ldsarea intrebdrilor online si oferirea unui rating pe baza
rdspunsului oferit pe baza numdrului de inregistrare.

Efectuarea unor sondaje de opinie, crearea de focus grupuri, realizarea de
platforme media.

Demararea de actiuni care sd ducd la colectarea de feed-back-uri din partea
tuturor partilor interesate.

Crearea unui registru in care sd fie inregistrate reclamatiile si sesizdrile
cetdtenilor.

Subcriteriul 6.2: Indicatori de performanta
PUNCTE TARI:
1.
ZONE DE IMBUNATATIRE:
1.

2.

3.

Nu am identificat existenta unor mecanisme de monitorizare si analiza a
sugestiilor primite.

Nu existd dovezi concrete pentru a monitoriza nevoile in schimbare si nivelul
de satisfactie.

Nu existd o monitorizare a numdrului si a timpului de procesare a reclamatiilor
si a actiunilor corective implementate.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1.

2.

A

Realizarea unui sistem de indicatori de performantd si monitorizarea acestora
in timp.

Trebuie sd existe mai multe actiuni de imbundtatire a rezultatelor privind
indicatorii interni care ar trebui sd conducd la un grad mai mare de satisfactie
al cetdtenilor.

Afisarea in mediul online a programului cu publicul al fiecdrui departament.
Monitorizarea si analizarea timpilor de asteptare si de procesare a petitiilor
si reclamatiilor.

Sporirea numdrului de canale informationale, fdrd a se limita la informatiile
oferite pe site.
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CRITERIUL 7: REZULTATE REFERITOARE LA ANGAJATI

DESCRIEREA CRITERIULUI;

Rezultatele referitoare la angajati sunt rezultatele pe care organizatia le obtine in ce
priveste competenta, motivarea, satisfactia, perceptia si performantele angajatilor.

Modelul CAF face distinctia intre doua tipuri de rezultate:

— Indicatori ai perceptiei - angajatii sunt intrebati direct prin chestionare, focus
grupuri, evaluari, consultari

— Indicatori de performanta - utilizati de organizatie pentru a monitoriza si
imbunatati satisfactia angajatilor.

SUBCRITERII:

Subcriteriul 7.1: Indicatori privind perceptia
PUNCTE TARI:

1.

ZONE DE TMBUNATATIRE:

1. Nu sunt definiti indicatori referitori la perceptia angajatilor cu privire la
institutie si la calitatea si serviciile pe care organizatie le furnizeazd pentru
ei.

2. Nu exista dovezi privind efectuarea unor anchete de satisfactie a angajatilor.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Se impune realizarea unei proceduri de mdsurare a nivelului de satisfactie la
nivelul institutiei si totodata de responsabilizare a personalului.
2, Stabilirea unui set de indicatori de perceptie a angajatilor cu privire la
institutie si la calitatea si serviciile pe care organizatie le furnizeazd pentru
ei, folosind drept referential Modelul CAF 2020.
3. Masurarea perceptiei angajatilor cu privire la:
a. Aspecte generale referitoare la institutie;
b. Management si sistemele de management;
c. Conditiile de munca;
d. Dezvoltarea carierei si dezvoltarea competentelor
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7.2: Indicatori de performanta
PUNCTE TARI:

1. Se realizeazd evaluarea anuald a performantelor profesionale. Sunt realizate
rapoarte de evaluare.

2. Existd evidente clare privind rezultatele referitoare la:

3. Indicatori privind comportamentul angajatilor (de exemplu nivelurile de
absenteism sau de boald, rata de fluctuatie a personalului, numarul
pldangerilor).

4. Indicatori privind performanta profesionald (de exemplu, rezultatele evaludrii
persoanelor).

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu sunt dovezi referitoare la identificarea indicatorilor interni utilizati de
organizatie pentru a monitoriza comportamentul general al angajatilor,
performanta acestora, dezvoltarea abilitatilor, gradul de motivare si gradul
de implicare in institutie.

2. Nu sunt definiti indicatorii de performanta ai functionarilor publici pe partea
cu registratura si legdtura dintre cetdtean si institutie. In acest punct
digitalizarea isi spune cuvantul si se pot imbundtati 2 categorii:

- categoria digitald unde lucrarea care necesitd rezolvare ajunge mai
repede in compartimentul care se va ocupa de aceasta;

- categoria de rdspuns unde rdspunsul se poate transmite in format
electronic cu semndturd electronicd si elimina timpul de pe traseul de
semndturi plus ca este un beneficiu pentru economisirea de hartie.

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Identificarea indicatorilor interni utilizati de organizatie pentru a monitoriza
comportamentul general al angajatilor, performanta acestora, dezvoltarea
abilitdtilor, gradul de motivare si gradul de implicare in institutie (folosind ca
referential Modelul CAF 2020).

2. Se recomandd realizarea unei proceduri pentru indicatorii de performanta ai
functionarilor publici pe partea cu registratura si legdtura dintre cetatean si
institutie.
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CRITERIUL 8: REZULTATE PRIVIND RESPONSABILITATEA SOCIALA
DESCRIEREA CRITERIULUI:

Misiunea principala a organizatiei publice consta in satisfacerea unor categorii de nevoi i
asteptari ale societatii. in afard de aceasta misiune, organizatia poate adopta un
comportament responsabil pentru a contribui la dezvoltarea durabila a componentelor:
economic, social, protectia mediului - la nivel local, national si international. Aceasta
include abordarea si contributia organizatiei la calitatea vietii, protectia mediului,
gestionarea resurselor naturale, oportunitati egale de angajare, comportament etic,
implicarea in comunitate si contributia la dezvoltarea locala.

Principala trasatura a responsabilitatii sociale este de a transpune disponibilitatea
organizatiei de a integra aspectele sociale si de protectie a mediului in procesul decizional
(criteriul 2) si de a raspunde impactului pe care deciziile si activitatile sale il au asupra
societatii si mediului.

Responsabilitatea sociala trebuie sa fie parte integranta a strategiei organizatiei.
Obiectivele strategice trebuie evaluate inclusiv din perspectiva responsabilitatii sociale.

O organizatie care aplica responsabilitatea sociala isi va imbunatati imaginea si reputatia
in fata cetatenilor, capabilitatea de a atrage si a mentine personal competent si de a
mentine nivelul de motivare si implicare a personalului, relatiile cu companiile, alte
organizatii publice, media, furnizorii, cetatenii / clientii si comunitatea in care
functioneaza.

Indicatorii acopera componenta cantitativa si calitativa a perceptiei, respectiv indicatorii
de performanta. El pot fi relationati cu comportamentul etic, democratic si participativ
al organizatiei, dezvoltarea durabila, calitatea vietii, impactul economic ca efect al
comportamentului organizatiei.

SUBCRITERII:

8.1: Indicatori privind perceptia
PUNCTE TARI:

1. Cercetdri sociologice din anii 2016-2020 au relevat faptul ca 71% din
persoanele chestionate doresc sa locuiasca in Sectorul 1.

2. Perceptia publicului in ceea ce priveste activitatile organizatiei care au un
impact economic important pentru dezvoltarea economica in domeniile:
— imobiliar - emite autorizatii si colecteazd impozitele pe terenuri si cladiri.
— sdndtate - asigurd, prin investitii importante, dotarile a 4 spitale

importante din Bucuresti,

poate fi masurata prin numdrul crescut, an de an, al investitiilor si
investitorilor in Sectorul 1 (cresterea volumului de taxe si impozite pe cladiri
si terenuri, incasate prin DITL) si prin numdrul persoanelor, din toata tara,
care acceseaza serviciile medicale (datorita dotdrilor in aparaturd medicald)
ale Spitalelor Clinic de Urgentd Floreasca, Spitalul de Copii Grigore
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Alexandrescu, Spitalul de Chirurgie Plasticd si Reparatorie, Spitalul clinic
»Sfdanta Maria” etc.

3. Articole pozitive in presd si prezentdri in emisiuni de televiziune (ProTv)
despre programul ” Termificare de la soare” referitor la dotarea blocurilor din
Cartierul Aviatiei cu panouri solare si pompe de incdlzire si Instalarea de
panouri fotovoltaice pe institutiile publice din Sectorul 1, care au prezentat
preocuparea liderilor pentru sustenabilitatea mediului.

4. Feedback pozitiv in presd si de la cetdteni referitor la redeschiderea pasajului
de sub Podul Basarab.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Rezultatele performantei activitatii institutiei nu sunt mdsurate.

2. Nu sunt dovezi referitoare la impactul organizatiei asupra calitatii
democratiei, transparentei, comportamentului etic, suprematiei legii,
deschiderii si integritatii.

3. Nu sunt dovezi despre monitorizarea perceptiei publicului despre calitatea
vietii.

4. Nu sunt dovezi privind conferinte de presd organizate sau in curs de
organizare, pentru dialogul cu mass-media.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Realizarea mai multor sondaje, rapoarte, sedinte publice, ONG-uri, feedback
direct din partea partilor interesate.

2. Organizarea unor procese de consultare si de luare a deciziilor.

3. Derularea unei cercetdri sociologice la nivelul Sectorului 1 pentru masurarea

nivelului de satisfactie si incredere a beneficiarilor serviciilor furnizate de

Sectorul 1.

imbundtadtirea dialogului cu mass media.

Achizitionarea serviciilor de consultantd pentru elaborarea strategiei de

comunicare a PS1.

6. Evidenta articolelor din presd, pe categorii de programe si domenii de
investitii.

8.2: Indicatori de performanta

PUNCTE TARI:

1. Feedback pozitiv pentru implementarea proiectului de executie a 100
limitatoare de vitezd din mixturd asfalticd, pe strdzile unde sunt situate scoli
si unde avem solicitdri de la cetateni.

2. Feedback pozitiv pentru aplicarea sanctiunilor cu privire la parcdrile
neregulamentare, respectiv ridicarea masinilor (mesaje text pe pagina de
Facebook).
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3. Feedback pozitiv privind reamenajarea lacului din Parcul Kiseleff.

4. Se implementeaza un proiect finantat din grant-uri norvegiene, pentru sprijin
acordat unui numdr de 600 de persoane de etnie rromd, din cartierele Giulesti-
Sarbi, Chitila Triaj si Strdulesti. Prin proiect se acordd consultantd in vederea
angajdrii, consultantd juridicd pentru obtinerea actelor de identitate,
consultanta social, psihologica, vocationald, educationala si pentru sanatate.

5. Compartimentul pentru probleme cu rromi are angajat un expert de etnie
rromd.

ZONE DE TMBUNATATIRE:
1. Nu sunt dovezi despre activitati ale organizatiei pentru economisirea si
conservarea resurselor.
2. Nu sunt dovezi despre acoperirea in media a performantelor organizatiei.
3. Nu sunt dovezi despre schimb de informatii, date si cunostinte cu toti
stakeholderii.

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:
1. Sprijinirea activitatilor pentru educatia pentru sanatate;
2. Organizarea unor actiuni specifice pentru ajutorarea persoanelor cu

dizabilitati;

3. Implementarea unor masuri de gestionare a energiei;

Implementarea unor mdsuri de gestionare a deseurilor.

5. Consolidarea parteneriatelor interinstitutionale pentru cresterea eficacitatii
si eficientei proiectelor.

6. Incheierea a cel putin unui parteneriat, proiect sau colabordri intre Sectorul 1
si mediul academic si de cercetare, ONG-uri si mediul de afaceri.

A
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CRITERIUL 9: REZULTATE CHEIE ALE PERFORMANTELOR

DESCRIEREA CRITERIULUI:

Se refera la ceea ce a determinat organizatia ca fiind realizarile esentiale, masurabile ale
organizatiei pe termen scurt si lung.

Ele reprezinta capabilitatea politicilor si proceselor de a indeplini obiectivele strategice.

Rezultatele cheie se pot diviza in:

Rezultate externe: rezultate imediate si pe termen lung - reprezintad legatura dintre
misiune si viziune (Criteriul 1), strategie si planificare (Criteriul 2), procese (Criteriul 5) si
rezultatele obtinute in relatia cu stakeholder-ii externi;

Rezultate interne: nivelul eficientei - reprezinta legatura dintre Personal (Criteriul 3),
Parteneriate si resurse (Criteriul 4) si procese (Criteriul 5) si rezultatele demersului catre
excelenta al organizatiei.

SUBCRITERII:

9.1: Rezultate externe: Rezultate externe - rezultate imediate si pe termen lung

PUNCTE TARI:

1.

7.

8.

Aparatul de specialitate a realizat anual cursuri de pregatire profesionala
care avut un impact la nivelul timpului de rdspuns al petitiilor. Astfel, timpul
de rdspuns a scazut cu o medie de 2 zile in ultimul an din 2021 pana in 2022.
Daca schimbul fizic intre registratura si Piata Mures dura 3 zile din momentul
in care lucrarea intra in institutie, acesta a fost diminuat cu 2 zile.

Gradul de indeplinire a contractelor / acordurilor incheiate de Sectorul 1 al
Municipiului Bucuresti si cetdteni au fost respectate cu strictete si duse la
indeplinire cu succes.

Existenta serviciilor online permite mdsurarea calitativa si cantitativd a
acestora

. Contractele sunt urmdrite cu respectarea graficului de executie sau a

graficului de prestdri servicii si pldtile sunt fdcute raportat la lucrdrile
efective executate sau la serviciile efectiv prestate.

Renegocierea clauzelor contractuale pentru prestarea serviciilor de
salubritate a condus la reducerea cu 20% a cheltuielilor fata de anul trecut.
Rapoartele anuale de activitate ale structurilor care compun organizatia,
cuprind rezultate mdsurabile: petitii solutionate, acte eliberate, contracte
incheiate, achizitii finalizate etc. sunt publicate, in fiecare an, pe site-ul
institutiei.

Implementarea mdsurilor propuse in urma misiunilor de audit intern
desfdsurate in cadrul departamentelor din institutie.

Obiectivele principale ale institutiei sunt atinse.
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9. Rezultatele activitdtii in cadrul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti se
oglindesc si in feedback-ul de la partenerii, furnizorii de servicii, cetdateni,
petitionari, alte institutii bugetare, etc.

10. Zonele de imbundtatire se evidentiazd urmare controalelor anuale de audit
extern si controalelor de audit intern din 3 in 3 ani sau inopinate.

ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu sunt dovezi, din zona de transparentd, privind gradul de indeplinire a
contractelor/acordurilor incheiate de organizatie.

2. Nu sunt dovezi privind rezultatele inspectiilor si auditurilor externe.

3. Nu este asiguratd transparenta privind rezultate institutiei in raport cu
cetdtenii, ale functionarilor publici raportat la calitatea serviciilor oferite

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Transparenta privind rezultatele inspectiilor si auditurilor externe, precum si
a situatiei indeplinirii contractelor si acordurilor incheiate de organizatie.

2. Incurajarea actiunilor de benchlearning si benchmarking prin organizarea unui

eveniment anual si deschis publicului larg pentru prezentarea bunelor

practici/solutii de imbundtdtire realizate de PS1 si de alte organizatii,

institutii invitate.

Implementarea tuturor recomanddrilor auditorilor externi.

Stabilirea de indicatori privind rezultatele institutiei raportat la obiectivele

acesteia

all

9.2: Rezultate interne: Nivelul eficientei

PUNCTE TARI:

1. Resurse bugetare consistente, 99% din baza bugetard provine din resurse
proprii, venituri care sunt constante in timp si asigura sustenabilitatea
activitatilor pe termen lung.

2. Proiect cu finantare nerambursabild pentru implementarea si certificarea
sistemului de management al calitatii.

3. Institutia este eficientd in gestionarea resurselor disponibile, inclusiv resurse

umane, gestionarea cunostintelor intr-un mod optim.

Capacitatea institutiei de a satisface si echilibra interesele financiare.

5. Realizarea bugetului in concordanta cu obiectivele financiare.

A
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ZONE DE IMBUNATATIRE:

1. Nu sunt dovezi privind rezultatele activitdtilor derulate in parteneriat.
2. Nu sunt dovezi despre rezultatele inspectiilor si auditurilor

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE PROPUSE:

1. Actualizarea transparenta a bugetului local

2. Rezultate privind indeplinirea tintelor bugetare si financiare

3. Cresterea vizibilitdtii rezultatelor va fi componentd aparte in strategia de
comunicare a institutiei.

4. Perfectionarea cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor personalului pentru
asigurarea cadrului de lucru prielnic performantei.

5. Transparentd privind rezultatele inspectiilor si auditurilor interne precum si
a situatiei indeplinirii contractelor si acordurilor incheiate de organizatie.
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REZULTATELE AUTOEVALUARII

SCORURI ACORDATE PE CRITERII SI SUBCRITERII
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CRITERIUL 1: LEADERSHIP

Subcriteriu Scor
1.1: Liderii stabilesc directia organizatiei prin dezvoltarea misiunii, viziunii §i 30
valorilor acesteia
1.2: Liderii gestioneazi organizatia, performantele acesteia si continua sa 50
imbunatatire
1.3: Liderii ii inspira, i motiveaza si ii sustin pe angajatii organizatiei si 35
actioneaza ca modele de urmat
1.4: Liderii mentin relatii eficace cu autoritétile politice i cu alti factori 40
interesati

Total / 400

Media / 100

CRITERIUL 2: STRATEGIE SI PLANIFICARE
Subcriteriu Scor
2.1: Sunt identificate nevoile prezente si viitoare ale factorilor interesati si ale 50
mediului extern si informatiile relevante de management
2.2: Strategia si planurile sunt dezvoltate tinand cont de informatiile colectate 50
2.3: Strategia si planurile sunt comunicate si implementate in intreaga 30
organizatie si analizate periodic
2.4: Sunt planificate, implementate si analizate inovari si schimbari pentru a 30
asigura agilitatea si rezilienta organizatiei

Total / 400

Media / 100

CRITERIUL 3: RESURSE UMANE
Subcriteriu Scor
3.1: Resursele umane sunt gestionate si imbunatatite pentru a sustine strategia 60
si planificarea
3.2: Competentele personalului sunt dezvoltate si gestionate 50
3.3: Personalul este implicat si responsabilizat (empowerment), asigurandu-i-se 20
starea de bine

Total / 300

Media / 100
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CRITERIUL 4: PARTENERIATE SI RESURSE
Subcriteriu Scor
4.1: Sunt dezvoltate si gestionate parteneriate cu organizatii relevante 50
4.2: Sunt dezvoltate si implementate parteneriate cu cetatenii/ clientii si 60
organizatii ale societatii civile
4.3: Managementul financiar 70
4.4: Managementul informatiilor si al cunostintelor 40
4.5: Managementul tehnologiei 50
4.6: Managementul cladirilor si al echipamentelor 50

Total / 600

Media / 100

CRITERIUL 5: PROCESE
Subcriteriu Scor
5.1: Proiecteaza si gestioneaza procesele, pentru a creste valoarea pentru 40
cetateni si clienti
5.2: Dezvolta si livreaza servicii si produse pentru clienti, stakeholder-i si 60
societate
5.3: Coordoneaza procesele care au loc in intreaga organizatie si cu alte 30
organizatii relevante

Total / 300

Media / 100

—_{Q I



PLCCA

-

*x ‘* nfoganu.l Oxminlnnxlul Adminivrativ vl ‘J
UNIUNEA EUROPEANA Insuum]w .;:l;:m'*
2. REZULTATE
CRITERIUL 6; REZULTATE ORIENTATE CATRE CLIENT/ CET/&TEAN
Subcriteriu Scor
6.1: Indicatori privind perceptia 20
6.2: Indicatori de performanta 40

Total / 200

Media / 100

CRITERIUL 7: REZULTATE REFERITOARE LA ANGAJATI
Subcriteriu Scor
7.1: Indicatori privind perceptia 10
7.2: Indicatori de performanta 40

Total / 200

Media / 100

CRITERIUL 8: REZULTATE PRIVIND RESPONSABILITATEA SOCIALA

Subcriteriu Scor
8.1: Indicatori privind perceptia 20
8.2: Indicatori de performanta 30

Total / 200

Media / 100

CRITERIUL 9: REZULTATE CHEIE ALE PERFORMANTELOR
Subcriteriu Scor
9.1: Rezultate externe 60
9.2: Rezultate interne 50

Total / 200

Media / 100

SCOR TOTAL: 360
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Scoruri pe criterii
Primaria Sector 1 Bucuresti
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